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ОПИСЬ КОМПЛЕКТА ДОКУМЕНТОВ  
 

№  

п/п  Наименование документа  

1.  Титульный лист  

2.  Паспорт программы  

3.  Цель программы и планируемые результаты обучения  

4.  Учебный план  

5.  Календарный учебный график  

6.  Программы учебных модулей  

6.1  Организация здравоохранения и общественное здоровье  

6.2  Основы статистики и организация статистического исследования  

6.3  
Здоровье населения. Методы оценки. Способы управления улучшением здоровья насе-

ления  

6.4  Организация медицинской помощи  

6.5  Управление здравоохранением  

6.6  
Управление внедрением бережливого производства в медицинских организациях на 

основе системного анализа и компьютерных технологий  

6.7  

Качество и безопасность медицинской помощи. Обеспечение качества и доступности 

медицинской помощи посредством повышения эффективности управления организаци-

ями системы здравоохранения на основе ГОСТ Р ИСО 9001:2015 и ресурсосберегаю-

щих технологий (бережливого производства)  

6.8  Финансирование и финансовый менеджмент  

6.9  Экономика здравоохранения.  

6.10  Организация экспертизы временной и стойкой утраты трудоспособности.  

6.11  Система управления персоналом в здравоохранении  

6.12  
Сущность, классификация, процесс развития конфликтов.Управление конфликтами   

7.  Организационно-педагогические условия  

8.  Формы аттестации  

9.  Оценочные материалы  

10.  Иные компоненты программы  

 

1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ  
 

1.1 Характеристика программы  

Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации врачей по 

теме «Совершенствование компетентности в сфере здравоохранения и общественного здо-

ровья» со сроком освоения 144 академических часа (далее – Программа) сформирована в 

соответствии с требованиями:  

- Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ (ред. от 24.03.2021) «Об образовании 

в Российской Федерации»;  

- Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья 

граждан в Российской Федерации» (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.01.2021) («Собрание 

законодательства РФ», 28.11.2011, № 48, ст. 6724);   

- Приказа Министерства образования и науки Российской Федерации от 01.07.2013 

г. № 499, «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта 

высшего образования по специальности 31.08.71 «Организация здравоохранения и обще-

ственное здоровье» (уровень подготовки кадров высшей квалификации) (зарегистрирован  

Министерством юстиции Российской Федерации 25.09.2014, регистрационный № 34131);   

- Приказа Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от   
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7.11.2017 № 768н «Об утверждении профессионального стандарта «Специалист в области 

организации здравоохранения и общественного здоровья» (зарегистрирован Министер-

ством юстиции Российской Федерации 22.11.2017, регистрационный № 49047);  

- Приказа Министерства здравоохранения Российской Федерации от 08.10.2015 го-

да №707н «Об утверждении Квалификационных требований к медицинским и фармацев-

тическим работникам с высшим образованием по направлению подготовки «Здравоохра-

нение и медицинские науки» (в ред. 04.09.2020) (зарегистрирован Министерством юсти-

ции Российской Федерации 23.10.2015, регистрационный № 39438).   

 

1.2.Характеристика профессиональной деятельности выпускников:  

 

- область профессиональной деятельности: охрана здоровья граждан путем 

обеспечения оказания высококвалифицированной медицинской помощи в соответствии с 

установленными требованиями и стандартами в сфере здравоохранения;  

- основная цель вида профессиональной деятельности: Обеспечение деятельно-

сти организации здравоохранения, направленной на укрепление общественного здоровья и 

совершенствование управления медицинской организацией. 

- обобщенные трудовые функции: 

Код С. Управление структурным подразделением медицинской организации - 

трудовые функции:   

• C/01.8. Организация деятельности структурного подразделения медицинской орга-

низации   

• C/02.8. Планирование деятельности структурного подразделения медицинской ор-

ганизации   

• C/03.8. Контроль деятельности структурного подразделения медицинской органи-

зации  

• C/04.8. Оказание медицинской помощи в экстренной форме.   

Код Д. Управление организационно-методическим подразделением медицинской ор-

ганизации   

- трудовые функции:   

• D/01.8. Анализ и оценка показателей деятельности медицинской организации;  

• D/02.8. Управление ресурсами медицинской организации;    

• D/03.8. Взаимодействие с руководством медицинской организации и структурными 

подразделениями медицинской организации;   

• D/04.8. Планирование, организация и контроль деятельности организационно-

методического подразделения медицинской организации;   

• D/05.8. Разработка и внедрение системы менеджмента качества в медицинской ор-

ганизации;   

• D/06.8. Оказание медицинской помощи в экстренной форме.   

 Код Е. Управление процессами деятельности медицинской организации  

- трудовые функции:   

• E/01.8. Проектирование и организация процессов деятельности медицинской орга-

низации;  

• E/02.8. Управление ресурсами по обеспечению процессов деятельности медицин-

ской организации;   

• E/03.8. Менеджмент качества процессов медицинской организации;   

• E/04.8. Оказание медицинской помощи в экстренной форме.    

 Код F. Управление медицинской организацией  

- трудовые функции:  

• F/01.8. Управление ресурсами медицинской организации, взаимодействие с други-

ми организациями;   

• F/02.8. Организация деятельности медицинской организации;   
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• F/03.8. Менеджмент качества и безопасности медицинской деятельности в меди-

цинской организации;   

• F/04.8. Стратегическое планирование, обеспечение развития медицинской органи-

зации;   

• F/05.8. Оказание медицинской помощи в экстренной форме.   

- вид программы: практикоориентированная.   

 

1.3Контингент обучающихся:   

 

Основная специальность: организация здравоохранения и общественное здоро-

вье.  

1.4 Актуальность программы обусловлена необходимостью совершенствования 

знаний и умений в области организации, управления, финансирования и экономики здра-

воохранения в целях формирования компетентных управленческих решений, обеспечива-

ющих деятельность медицинских организаций, охрану и укрепление здоровья. 

 

1.5  Объем программы: 144 академических часа, 144ЗЕТ.  

 

1.6.  Форма обучения, режим и продолжительность занятий  

 

 

акад. часов 

в день  

дней в 

неделю  

Общая продолжительность про-

граммы, месяцев (дней, недель)  

Заочная с применением дистанционных 

образовательных технологий. 

6  6  24 дня  

 

1.7  Структура Программы:  

 

• Цель программы и планируемые результаты обучения  

• Учебный план  

• Календарный учебный график  

• Программы учебных модулей  

• Организационно-педагогические условия  

• Формы аттестации  

• Оценочные материалы  

• Иные компоненты программы  

 

1.8. Документ, выдаваемый после успешного освоения программы: удостоверение 

о повышении квалификации, 144 балла в системе НМО.  

 

2. ЦЕЛЬ И ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ  
 

2.1 Цель программы повышения квалификации врачей по теме «Совершенствова-

ние компетентности в сфере здравоохранения и общественного здоровья» заключается в 

приобретении способности и готовности к управлению медицинской организацией охране 

и укреплению здоровья.  

2.2.Программа направлена на освоение следующих профессиональных компетенций 

(далее – ПК):  

Код С. Управление структурным подразделением медицинской организации 

- трудовые функции:   

График обучения  

 

Форма обучения  
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ПК - 1. Организация деятельности структурного подразделения медицинской ор-

ганизации (C/01.8).  

ПК - 2. Планирование деятельности структурного подразделения медицинской ор-

ганизации (C/02.8). 

ПК - 3. Контроль деятельности структурного подразделения медицинской органи-

зации (C/03.8). 

ПК - 4. Оказание медицинской помощи в экстренной форме (C/04.8).   

Код Д. Управление организационно-методическим подразделением медицинской ор-

ганизации   

- трудовые функции:   

• ПК - 1. Анализ и оценка показателей деятельности медицинской организации 

(D/01.8).  

• ПК - 2.  Управление ресурсами медицинской организации (D/02.8).    

• ПК - 3. Взаимодействие с руководством медицинской организации и структур-

ными подразделениями медицинской организации (D/03.8).   

• ПК - 4. Планирование, организация и контроль деятельности организационно-

методического подразделения медицинской организации (D/04.8).    

• ПК - 5. Разработка и внедрение системы менеджмента качества в медицинской 

организации (D/05.8).  

• ПК - 6.  Оказание медицинской помощи в экстренной форме (D/06.8).  

Код Е. Управление процессами деятельности медицинской организации  

- трудовые функции:   

• ПК - 1. Проектирование и организация процессов деятельности медицинской 

организации (E/01.8).  

• ПК - 2. Управление ресурсами по обеспечению процессов деятельности меди-

цинской организации (E/02.8).   

• ПК - 3. Менеджмент качества процессов медицинской организации (E/03.8).   

• ПК - 4. Оказание медицинской помощи в экстренной форме (E/04.8).  

Код F. Управление медицинской организацией  

- трудовые функции:  

• ПК - 1. Управление ресурсами медицинской организации, взаимодействие с 

другими организациями (F/01.8).   

• ПК - 2. Организация деятельности медицинской организации (F/02.8). ПК - 3. 

Менеджмент качества и безопасности медицинской деятельности в медицин-

ской организации (F/03.8).   

• ПК - 4. Стратегическое планирование, обеспечение развития медицинской ор-

ганизации (F/04.8).  

• ПК - 5. Оказание медицинской помощи в экстренной форме (F/05.8).   

- вид программы: практикоориентированная.  

 
Виды деятель-

ности 1 

Индекс компе-

тенций2  

 

Знания  

 

 

Умения  

Код и индикатор 

достижения   

компетенции   

(навыки)  

Формы 

контроля 

и  оценоч-

ные сред-

ства  

Код С Управле-

ние организаци- 

ПК-1  

Организация де-

ятельно- 

Принципы и 

методы моти-

вации работ-

ников струк- 

Анализировать 

показатели дея-

тельности струк-

турного  

ИД-1ПК-

1.Организация рабо-

ты структурного 

подразделения  
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но методиче-

ским подразде-

лением меди-

цинской органи-

зации.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

сти структурного 

подразделения 

медицинской 

организации  

(C/01.8)  

турного под-

разделения  

медицинской 

организации.  

Программа 

государствен-

ных гарантий 

бесплатного 

оказания 

гражданам 

медицинской 

помощи, тер-

риториальная 

программа 

государствен-

ных гарантий 

бесплатного 

оказания 

гражданам 

медицинской 

помощи.  По-

рядки оказа-

ния медицин-

ской помощи, 

стандарты 

медицинской 

помощи, кли-

нические ре-

комендации 

(протоколы 

лечения) по 

вопросам ока-

зания меди-

цинской по-

мощи в соот-

ветствии с 

профилем де-

ятельности  

медицинской 

организации.  

Методология 

анализа и 

оценки пока-

зателей, ха-

рактеризую-

щих  деятель-

ность меди-

цинской ор-

ганизации, и 

показателей 

здоровья  

населения.   

подразделения ме-

дицинской органи-

зации.  Составлять 

план ресурсного 

обеспечения, пока-

зателей деятельно-

сти структурного 

подразделения ме-

дицинской органи-

зации.  Соблюдать 

требования по 

обеспечению без-

опасности персо-

нальных данных 

работников орга-

низации, пациен-

тов и сведений, 

составляющих 

врачебную  

тайну   

 

медицинской орга-

низации.   

ИД-2ПК-1. 

Организация доку-

ментооборота в 

структурном под-

разделении меди-

цинской организа-

ции.   

ИД-3ПК-1. 

Разработка  си-

стемы мотивации 

работников струк-

турного подразде-

ления медицинской 

организации.   

ИД-4ПК-1.  
Организация непре-

рывного совершен-

ствования профес-

сиональных знаний 

и навыков в течение 

трудовой жизни, а 

также постоянное 

 повышение 

профессионального 

уровня и расшире-

ние квалификации 

медицинских работ-

ников структурного 

подразделения ме-

дицинской органи-

зации.   

ИД-5ПК-1.  
Взаимодействие с 

руководством меди-

цинской организа-

ции и другими под-

разделениями меди-

цинской организа-

ции.   

Работа во врачебной 

комиссии медицин-

ской организации.   

ИД-6ПК-1.  
Организация предо-

ставления  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Тесты  
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 Порядок со-

здания и дея-

тельности 

врачебной 

комиссии.   

Требования к 

оформлению 

документа-

ции.  Навыки 

делового об-

щения: дело-

вая перепис-

ка, электрон-

ный докумен-

тооборот.   

 

 Информацонно-

справочных матери-

алов по профилак-

тике социально зна-

чимых заболеваний, 

курения, алкоголиз-

ма, наркомании, 

включая просвеще-

ние и информирова-

ние граждан о фак-

торах риска для их 

здоровья, формиро-

вание мотивации к 

ведению здорового 

образа жизни.   

ИД-6ПК-1.  
Формирование и 

поддержание корпо-

ративной культуры 

медицинской орга-

низации.   

 

 ПК-2  

Планирование 

деятельности 

структурного 

подразделения 

медицинской 

организации  

(C/02.8)  

Принципы и 

методы пла-

нирования 

деятельности 

структурного 

подразделе-

ния медицин-

ской органи-

зации. Требо-

вания по 

обеспечению 

безопасности 

персональных 

данных паци-

ентов и све-

дений, пред-

ставляющих 

врачебную 

тайну. Трудо-

вое законода-

тельство Рос-

сийской Фе-

дерации и 

иные норма-

тивные пра-

вовые акты в 

сфере здраво-

охранения.  

Анализировать 

показатели дея-

тельности струк-

турного подразде-

ления медицин-

ской организации.  

Составлять план 

ресурсного обес-

печения, показате-

лей деятельности 

структурного под-

разделения меди-

цинской организа-

ции. Соблюдать 

требования по 

обеспечению без-

опасности персо-

нальных данных 

работников орга-

низации, пациен-

тов и сведений, 

составляющих 

врачебную тайну. 

ИД-1ПК-

2Планирование ре-

сурсного обеспече-

ния деятельности 

структурного под-

разделения меди-

цинской организа-

ции. ИД2ПК-2Анализ 

результатов дея-

тельности структур-

ного подразделения 

медицинской орга-

низации.  

ИД-3ПК-2Разработка 

и планирование по-

казателей деятель-

ности работников 

структурного под-

разделения меди-

цинской организа-

ции.  ИД-4ПК-2 Пла-

нирование деятель-

ности структурного 

подразделения ме-

дицинской органи-

зации. 
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ПК-3  

Контроль дея-

тельности струк-

турного подраз-

деления меди-

цинской органи-

зации  

(C/03.8)  

Особенности 

санитарно-

эпидемиоло-

гического ре-

жима меди-

цинской ор-

ганизации.   

Правила экс-

плуатации 

медицинской  

техники 

 в  

структурном 

подразделе-

нии медицин-

ской органи-

зации.  Виды, 

формы и ме-

тоды  

внутреннего 

контроля ка-

чества и без-

опасности 

медицинской 

деятельности 

в структур-

ном подраз-

делении ме-

дицинской 

организации.   

Правила 

внутреннего 

трудового 

распорядка 

медицинской 

организации.   

Основы ме-

неджмента 

качества и 

безопасности 

медицинской 

деятельности 

в структур-

ном подраз-

делении ме-

дицинской 

организации.   

 

Формиро-

вать анали-

тические от-

четы по 

зультатам 

ведения рен-

неготроля 

качества и 

безопасности 

медицинской 

деятельности 

структурном 

подразделе-

нии меди-

цинской ор-

ганизации 

Осуществ-

лять кон-

троль сурс-

ного печения 

тельности 

структурно-

го подразде-

ления меди-

цинской  

организации 

 

ре-

пров

нут-

кон- 

в  

.   

реобе

сдея- 

.   

ИД-1ПК-3. Организа-

ция мероприятий по 

обеспечению внут-

реннего контроля 

качества и безопас-

ности медицинской 

деятельности в 

структурном под-

разделении меди-

цинской организа-

ции.   

ИД-2ПК-3. Разработка 

проектов локальных 

актов медицинской 

организации.   

ИД-3ПК-3. Контроль 

состояния ресурсно-

го обеспечения дея-

тельности структур-

ного подразделения 

медицинской орга-

низации.   

ИД-4ПК-3. Обеспече-

ние соблюдения 

требований к экс-

плуатации медицин-

ских изделий в 

структурном под-

разделении меди-

цинской организа-

ции.   

ИД-5ПК-3. Контроль 

выполнения работ-

никами структурно-

го подразделения 

медицинской орга-

низации правил 

внутреннего трудо-

вого распорядка, 

санитарноэпиде-

миологического ре-

жима.   

 

ПК-4  Методика 

сбо- 

Выявлять  со- ИД-1ПК-4. Оценка  
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Оказание меди-

цинской помощи 

в экстренной 

форме (C/04.8)  

ра жалоб 

 и  

анамнеза у 

пациентов (их 

законных 

представите-

лей).   

Методика фи-

зикального 

исследования 

пациентов 

(осмотр, 

пальпация, 

перкуссия, 

 аускул

ьтация).  

Клинические 

признаки вне-

запного 

 пре-

кращения 

кровообраще-

ния и (или) 

дыхания.   

Правила про-

ведения базо-

вой сердечно-

легочной ре-

анимации.   

стояния, требую-

щие оказания ме-

дицинской помо-

щи в экстренной 

форме, в том числе 

клинические при-

знаки внезапного 

прекращения кро-

вообращения и 

дыхания.  Оказы-

вать медицинскую 

помощь в экстрен-

ной форме пациен-

там при состояни-

ях, представляю-

щих угрозу жизни 

пациентов, в том 

числе клинической 

смерти  

(остановка жиз-

ненно важных 

функций организ-

ма человека (кро-

вообращения и  

(или)  дыхания).   

Применять лекар-

ственные препара-

ты и медицинские 

изделия при оказа-

нии медицинской 

помощи в экстрен-

ной форме.   

состояния пациента, 

требующего оказа-

ния медицинской 

помощи в экстрен-

ной форме.   

ИД-2ПК-4. Распозна-

вание состояний, 

представляющих 

угрозу жизни паци-

ентов, включая со-

стояние клиниче-

ской смерти (оста-

новка жизненно 

важных функций 

организма человека 

(кровообращения и 

(или) дыхания), тре-

бующих оказания 

медицинской помо-

щи в экстренной 

форме.   

ИД-3ПК-4. Оказание 

медицинской помо-

щи в экстренной 

форме пациентам 

при состояниях, 

представляющих 

угрозу жизни паци-

ентов, в том числе 

клинической смерти 

(остановка жизнен-

но важных функций 

организма человека  

(кровообращения и 

(или) дыхания).  

ИД-4ПК-4. Примене-

ние лекарственных 

препаратов и меди-

цинских изделий 

при оказании меди-

цинской помощи в 

экстренной форме.  
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Код D Управле-

ние организаци-

онно-

методическим 

подразделением 

медицинской.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПК-1  

Анализ и оценка 

показателей дея-

тельности меди-

цинской органи-

зации  

(D/01.8)  

Методы пла-

нирования, 

принципы, 

виды и струк-

тура планов.  

Программа 

государствен-

ных гарантий 

бесплатного 

оказания 

гражданам 

медицинской 

помощи, тер-

риториальная 

программа 

государствен-

ных гарантий 

бесплатного 

оказания 

гражданам 

медицинской 

помощи.  По-

рядки оказа-

ния медицин-

ской помощи, 

стандарты 

медицинской 

помощи, кли-

нические ре-

комендации 

(протоколы 

лечения) по 

вопросам ока-

зания меди-

цинской по-

мощи в соот-

ветствии с 

профилем де-

ятельности 

медицинской 

организации.  

Особенности 

бизнесплани-

рования в ме-

дицинской 

организации.  

Принципы и 

формы орга-

низации ме-

дицинской 

помощи.   

Организовывать  

сбор и анализ ин-

формации о дея-

тельности меди-

цинской организа-

ции.  Планировать 

деятельность и 

обосновывать про-

екты развития  ме-

дицинской органи-

зации.  Составлять 

прогноз показате-

лей  деятельно-

сти медицинской 

организации  на 

территории об-

служивания меди-

цинской организа-

ции.  Использовать 

в работе информа-

ционно-

аналитические си-

стемы и информа-

ционно-

телекоммуникаци-

онную сеть 

 «Интер-

нет».  Соблюдать 

требования по 

обеспечению без-

опасности персо-

нальных данных 

работников орга-

низации, пациен-

тов и сведений, 

составляющих 

врачебную тайну.  

Производить нор-

мирование труда 

 медицин-

ских  работников 

в медицинской ор- 

ИД-1ПК-1  Подготов-

ка информационно-

аналитических ма-

териалов о деятель-

ности медицинской 

организации.   

ИД-2ПК-1  Разработ-

ка планов перспек-

тивного развития 

медицинской орга-

низации.   

ИД-3ПК-1  Подготов-

ка обоснования объ-

емов медицинской 

помощи в соответ-

ствии с ресурсами 

медицинской орга-

низации и потреб-

ностями населения.   

ИД-4ПК-1  Обосно-

вание и контроль 

достижения показа-

телей, характеризу-

ющих деятельность 

медицинской орга-

низации, и показа-

телей здоровья 

населения.   

ИД-5ПК-1  Разработ-

ка оптимальной ор-

ганизационно-

управленческой 

структуры медицин-

ской организации   

ИД-6ПК-1  Контроль 

эффективности 

электронного доку-

ментооборота в ме-

дицинской органи-

зации, соблюдения 

норм и правил ме-

дицинского элек-

тронного  
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  Требования 

по обеспече-

нию безопас-

ности персо-

нальных дан-

ных работни-

ков организа-

ции, пациен-

тов и сведе-

ний, состав-

ляющих вра-

чебную тай-

ну.  Методы 

нормирования 

труда в здра-

воохранении.   

 

ганизации.  Произ-

водить оценку  дея-

тельности меди-

цинской организа-

ции.   

 

документооборота.   

ИД-7ПК-1  Обеспече-

ние безопасности 

персональных дан-

ных работников ор-

ганизации, пациен-

тов и сведений, со-

ставляющих вра-

чебную тайну.  ИД-

8ПК-1  Контроль и 

оценка результатов 

социологических 

исследований.   

ИД-9ПК-1  Организа-

ция и контроль про-

ведения мониторин-

га показателей, ха-

рактеризующих дея-

тельность медицин-

ской организации, и 

показателей здоро-

вья населения.   

 

 

ПК 2   

Управление 

 ресурса-

ми медицинской 

организации  

(D/02.8)  

Анализиро-

вать показа-

тели, характе-

ризующие 

деятельность 

медицинской 

организации, 

и показатели 

здоровья 

населения.  

Методики 

расчета по-

требности в 

ресурсах и 

эффективно-

сти их ис-

пользования в 

медицинской 

организации.  

Основы 

управления 

ресурсами 

медицинской 

организации.   

Основы кад-

ро- 

Рассчитывать по-

требности меди-

цинской организа-

ции в ресурсах в 

соответствии с по-

казателями, харак-

теризующими со-

стояние здоровья 

населения.  Ис-

пользовать в рабо-

те информацион-

но-аналитические 

системы, связан-

ные с организаци-

ей и оказанием 

медицинской по-

мощи, и информа-

ционно-

телекоммуникаци-

онную  

ИД-1ПК-2. Планиро-

вание потребности в 

ресурсах медицин-

ской организации.   

ИД-2ПК-2. Управле-

ние информацион-

ными ресурсами, 

процессами в меди-

цинской организа-

ции и ее структур-

ных подразделени-

ях.   

ИД-3ПК-2. Разработ-

ка, внедрение в дея-

тельность медицин-

ской организации 

системы электрон-

ного документообо-

рота, ее эксплуата-

ция.   

ИД-4ПК-2.  Подготов-

ка плана закупок.   
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  вого менедж-

мента   

Основы до-

кументирова-

ния организа-

ционно-

управленче-

ской деятель-

ности и дело-

производства.   

 

сеть «Интернет».   

Анализировать 

данные статисти-

ческой отчетности.   

 

  

ПК - 3.  

Взаимодействие 

с руководством 

медицинской 

организации и 

структурными 

подразделениями 

медицинской 

организации 

(D/03.8)  

Основы дело-

вого общения: 

деловая пере-

писка, элек-

тронный до-

кументообо-

рот.   

Правила до-

кументирова-

ния организа-

ционно-

управленче-

ской деятель-

ности.   

 

Разрабатывать 

проекты локаль-

ных нормативных 

актов, методиче-

ских рекоменда-

ций для медицин-

ской организации.  

Взаимодейство-

вать и сотрудни-

чать с иными ор-

ганизациями.   

Организовывать 

взаимодействие со 

СМИ и с обще-

ственностью.   

 

ИД-1ПК-3. Подготов-

ка текущей стати-

стической и анали-

тической информа-

ции о деятельности 

медицинской орга-

низации.   

ИД-2ПК-3. Разработка 

предложений по по-

вышению эффек-

тивности деятельно-

сти медицинской 

организации.   

ИД-3ПК-3. Коорди-

нация взаимодей-

ствия при формиро-

вании планов разви-

тия медицинской 

организации.   

ИД-4ПК-3. Проекти-

рование работы по 

внедрению новых 

организационных 

технологий в дея-

тельность медицин-

ской организации.  

ИД-5ПК-3. Анализ 

деятельности струк-

турных подразделе-

ний медицинской 

организации по реа-

лизации локальных 

нормативных актов.   

ИД-6ПК-3. Кон- 
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сультирование 

работников ме- 

дицинскойорга 

низации по орга 

Низационно-  

методическим  

вопросам .   

ИД - 7 ПК - .  3 Прове 

дение совещаний  

и конференций по  

вопросам органи 

зации и оказания  

медицинской по 

мощи .   

ИД - 8 ПК - 3 .  Органи 

зацияинформи 

рования населе 

ния о деятельно 

сти медицинской  

организации .   

ИД - 9 ПК - 3 .  Анализ  

обращений граж 

дан и юридиче 

ских лиц .   

ИД - 10 ПК - .  3 Подго 

товкаинформа 

ционно  

справочных мате 

риалов по профи 

лактикесоциаль 

но значимых за 

болеваний, куре 

ния, алкоголизма,  

наркомании,  

включая пр осве 

щение и инфор 

мированиеграж 

дан о факторах  

риска для их здо 

ровья, формиро 

вание мотивации  

к ведению здоро 

вого образа жиз 

ни .   

ИД - 11 ПК - .  3 Орга 

низационно  

методическое  

обеспечение  

формирования  

корпоративной  

культуры меди 

цинскойоргани 
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    зации.   

ИД-12ПК-3. Разра-

батывать проекты 

локальных норма-

тивных актов, ме-

тодических реко-

мендаций для ме-

дицинской орга-

низации.   

ИД-13ПК-3. Взаи-

модействовать и 

сотрудничать с 

иными организа-

циями.   

ИД-14 ПК-3. Орга-

низовывать взаи-

модействие со  

СМИ и с обще-

ственностью.   

 

 

ПК - 4.  

Планирова-

ние, органи-

зация и кон-

троль дея-

тельности 

организаци-

оннометоди-

ческого под-

разделения 

медицинской 

организации  

(D/04.8)  

Основы менеджмента.  

Основы управления пер-

соналом медицинской 

организации.   

 

Руководить находя-

щимися в подчине-

нии работниками 

организационно- 

методического под-

разделения меди-

цинской организа-

ции.  Разрабатывать 

планы  деятельности 

 организаци-

оннометодического 

подразделения ме-

дицинской органи-

зации.  Применять 

инструменты кон-

троля деятельности 

находящихся в под-

чинении работников 

организационно- 

методического под-

разделения меди-

цинской организа-

ции.   

 

ИД-1 ПК-4. Плани-

рование, органи-

зация и контроль 

деятельности ор-

ганизационноме-

тодического под-

разделения меди-

цинской органи-

зации.   

ИД-2 ПК-4. Органи-

зация документо-

оборота, в том 

числе электронно-

го в организацион-

нометодическом 

подразделении ме-

дицинской органи-

зации.  ИД-3 ПК-4. 

Контроль выпол-

нения работника-

ми подразделения 

правил внутренне-

го трудового рас-

порядка, требова-

ний охраны труда, 

пожарной безопас-

ности.   

ИД-4 ПК-4. Плани-

рование и кон- 
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    троль непрерывно-

го совершенство-

вания профессио-

нальных знаний и 

навыков, а также 

постоянное повы-

шение профессио-

нального уровня и 

расширение ква-

лификаций меди-

цинских работни-

ков организацион-

нометодического 

подразделения ме-

дицинской органи-

зации.  ИД-5 ПК-4. 

Формирование от-

четов организаци-

оннометодическо-

го подразделения 

медицинской ор-

ганизации, в том 

числе аналитиче-

ских   

ИД-6 ПК-4. Кон-

троль работы по 

ведению персони-

фицированных ре-

гистров пациентов 

с различными за-

болеваниями и 

льготных  

категорий 

 граж- 

дан   

 

 

ПК - 5.  

Разработка и 

внедрение 

системы ме-

неджмента 

качества в 

медицинской 

организации  

Принципы всеобщего 

управления качеством.   

Требования к построе-

нию и методы самооцен-

ки системы менеджмен-

та качества.   

Основные положения 

меж- 

Использовать  

методы  ме-

неджмента качества.  

Контролировать со-

блюде- 

ние плана  

внутренних аудитов 

в медицинской ор-

ганизации.  Пред-

ставлять вышестоя-

щему  

ИД-1 ПК-5. Разра-

ботка документа-

ционного сопро-

вождения системы 

внутреннего кон-

троля качества в 

медицинской ор-

ганизации.   

ИД-2 ПК-5. Коорди-

нация работ по 

организации и 

проведению  

 



17 

 

 (D/05.8)  дународных и нацио-

нальных стандартов в 

области систем менедж-

мента качества.   

 

руководству аналитиче-

ский отчет по зультатам 

внутренних аудитов в 

дицинскойганизации.  

 

р

е

- 

м

е

о

р

- 

 

внутреннего 

контроля ка-

чества и без-

опасности 

медицинской 

деятельности 

в медицин-

ской органи-

зации.   

ИД-3 ПК-5. 

Координация 

разработки 

локальных 

актов по 

обеспечению 

качества и 

безопасности 

медицинской 

деятельности 

в медицин-

ской органи-

зации.   

ИД-4 ПК-5. 

Разработка 

критериев и 

показателей 

деятельности 

работников в 

медицинской 

организации.   

ИД-5 ПК-5. 

Контроль 

соблюдения 

плана внут-

ренних ауди-

тов менедж-

мента каче-

ства в меди-

цинской ор-

ганизации.  

 

 ПК - 6.   

Оказание 

медицинской 

помощи в 

экстренной 

форме 

(D/06.8)  

Методика сбора жалоб и  

анамнеза у пациентов 

(их законных представи-

телей).   

Методика физикального 

исследования пациентов 

(осмотр, пальпация, 

перкуссия, аускульта-

ция).   

Клинические признаки 

внезапного прекращения 

кровообращения и  

Выявлять состояния, 

требующие оказания 

медицинской помо-

щи в экстренной 

форме, в том числе 

клинические при-

знаки внезапного 

прекращения крово-

обращения и дыха-

ния.  Оказывать ме-

дицинскую помощь 

в экстренной форме 

пациентам при со-

стояниях, представ-

ляю- 

ИД-1 ПК-6.  Оценка 

состояния пациен-

та, требующего 

оказания меди-

цинской помощи в 

экстренной форме.   

ИД-2 ПК-6. Распо-

знавание состоя-

ний, представля-

ющих угрозу жиз-

ни пациентов, 

включая состояние 

клинической смер-

ти (остановка жиз-

ненно важных 

функций организ-

Тесты  
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ма человека (кро-

вообращения и 

(или) дыхания),  

  ( или) дыхания. 

Правила ведения 

вой сердечно ле-

гочной анимации.   

 

 

про

ба-

зо- 

ре

- 

щих угрозу жизни 

пациентов, в том 

числе клиниче-

ской смерти  

(остановка жиз-

ненно важных 

функций организ-

ма человека (кро-

вообращения и  

(или)  дыхания).   

Применять лекар-

ственные препара-

ты и изделия ме-

дицинского назна-

чения при оказа-

нии медицинской 

помощи в экс-

тренной форме.   

 

требующих ока-

зания медицин-

ской помощи в 

экстренной фор-

ме.   

ИД-3 ПК-6. Оказа-

ние медицинской 

помощи в экс-

тренной форме 

пациентам при 

состояниях, 

представляющих 

угрозу жизни па-

циентов, в том 

числе клиниче-

ской смерти 

(остановка жиз-

ненно важных 

функций орга-

низма человека  

(кровообраще-

ния и (или) ды-

хания).  ИД-4 ПК-

6. Применение 

лекарственных 

препаратов и ме-

дицинских изде-

лий при оказа-

нии медицин-

ской помощи в 

экстренной фор-

ме.  
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Код Е. 
Управле-

ние про-

цессами 

деятельно-

сти меди-

цинской 

организа-

ции.  

ПК - 1.  

Проекти-

рование и 

организа-

ция про-

цессов 

 дея-

тельно- 

сти меди-

цинской 

организа-

ции  

(E/01.8).  

 

Анализ  и  

оценка показателей, 

 характеризую-

щих деятельность ме-

дицинской организа-

ции, и показателей здо-

ровья населения.   

Теория управления и 

организации труда, 

включая основы про-

ектного и программно-

целевого управления. 

Программа государ-

ствен- 

Разрабатывать 

планы деятельно-

сти и программы, 

формировать си-

стему показателей 

медицинской ор-

ганизации.   

Организовывать 

сбор и анализ ин-

формации о дея-

тельности струк-

турных подразде-

лений медицин-

ской организации.  

Организовывать 

работу  

ИД-1ПК-1. Разра-

ботка планов 

перспективного 

развития меди-

цинской орга-

низации.   

ИД-2ПК-1. Коор-

динация процес-

сов медицин-

ской деятельно-

сти с управлен-

ческими и вспо-

могательными 

процессами 

структурных 

подразделений 

медицинской 

организации.   

ИД-3ПК-1. Кон-

троль деятель-

ности струк-

турных  

 

  ных гарантий бесплатно-

го оказания гражданам 

медицинской помощи, 

территориальная про-

грамма государственных 

гарантий бесплатного 

оказания гражданам ме-

дицинской помощи.   

Порядки оказания меди-

цинской помощи, стан-

дарты медицинской по-

мощи, клинические ре-

комендации (протоколы 

лечения) по вопросам 

оказания медицинской 

помощи в соответствии с 

профилем деятельности 

медицинской организа-

ции.   

Методы  пла- 

нирования, виды и 

структура планов.  Ос-

новы рискменеджмента.  

Порядок создания и де-

ятельности врачебной 

комиссии в медицин-

ской организации.   

Соблюдение требований 

по обеспечению без-

опасности  

трудового коллекти-

ва, осуществлять 

постановку целей и 

формулировать за-

дачи, определять 

приоритеты.  Со-

ставлять прогноз 

деятельности под-

разделений меди-

цинской организа-

ции  Разрабатывать 

бизнес-план разви-

тия медицинской 

организации.  Про-

изводить оценку 

эффективности дея-

тельности медицин-

ской организации, 

разрабатывать и вы-

бирать оптимальные 

управленческие ре-

шения.  Организо-

вывать и проводить 

внутренний кон-

троль качества и 

безопасности меди-

цинской деятельно-

сти в подразделени-

ях медицинской ор-

ганизации.   

Оценивать риски, 

связанные с реали-

зацией управленче-

ских решений.  Про-

подразделений 

медицинской ор-

ганизации по реа-

лизации плановых 

и программных 

документов.  ИД-

4ПК-1. Определение 

перечня и уста-

новление значений 

целевых показате-

лей деятельности 

структурных под-

разделений меди-

цинской организа-

ции.   

ИД-5ПК-1. Органи-

зация деятельно-

сти и взаимодей-

ствия структур-

ных подразделе-

ний медицинской 

организации.   

ИД-6ПК-1. Руко-

водство разработ-

кой локальных 

нормативных ак-

тов в медицин-

ской организации 

и их утверждение.   

ИД-7ПК-1. Анализ 

выполнения пла-

нов и программ 

деятельности 

структурных под-
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водить публичные 

выступления и орга-

низовы- 

разделений меди-

цинской органи-

зации.   

ИД-8ПК-1. Взаимо-

действие с руко-

водством меди-

цинской органи-

зации, руководи-

телями структур-

ных подразделе-

ний медицинской 

организации и с 

организациями 

различных орга-

низационноправо-

выхформ.   

  персональных данных 

работников организации, 

пациентов и сведений, 

составляющих врачеб-

ную тайну.   

 

вать взаимодействие 

со СМИ и с обще-

ственностью.   

Формировать отче-

ты, в том числе ана-

литические о ре-

зультатах деятель-

ности медицинской 

организации.   

 

ИД-9ПК-1. Подго-

товка информа-

ционноаналити-

ческих материа-

лов о деятельно-

сти структурных 

подразделений 

медицинской ор-

ганизации.   

ИД-10ПК-1. Орга-

низация деятель-

ности врачебной 

комиссии в меди-

цинской органи-

зации.   

ИД-12ПК-1. Орга-

низация работы 

по ведению пер-

сонифицирован-

ных регистров 

пациентов с раз-

личными заболе-

ваниями и льгот-

ных категорий 

граждан.   

ИД-13ПК-1. Про-

ведение совеща-

ний и практиче-

ских конферен-

ций по вопросам 

оказания меди-

цинской помощи 

населению.   

ИД-14ПК-1. Органи-

зация информаци-

онносправочной 

поддержки граж-

дан по вопросам 
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инвалидности, со-

циальной защиты, 

медикосоциальной 

экспертизы и реа-

билитации, абили-

тации инвалидов и 

граждан, попав-

ших в трудную 

жизненную ситуа-

цию.  ИД-15ПК-1. 

Орга- 

    низация и коорди-

нация мероприя-

тий по развитию 

корпоративной 

культуры меди-

цинской организа-

ции.  
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ПК - 2.  

Управление 

ресурсам 

и  по  

обеспече-

ниюпроцессо 

в  

деятельн 

ости меди-

цинс кой ор-

ганизации 

(E/02.8).   

 

Основы управления ре-

сурсами медицинской 

организации.   

Навыки делового обще-

ния: организация сове-

щаний, деловая перепис-

ка, электронный доку-

ментооборот.   

Методы управления кад-

ровыми ресурсами.  Ме-

тоды управления ин-

формационными ресур-

сами.   

 

Планировать ре-

сурсное обеспечение 

подразделений ме-

дицинской органи-

зации.  Осуществ-

лять подбор меди-

цинских работников 

в медицинскую ор-

ганизацию.  Исполь-

зовать в работе ин-

формационноанали-

тические системы и 

информационноте-

лекоммуникацион-

ную сеть «Интер-

нет».   

Документировать 

организационно-

управленческую де-

ятельность.   

 

ИД-1ПК-2. Обосно-

вание потребности 

в ресурсах, необ-

ходимых для 

обеспечения дея-

тельности подраз-

делений медицин-

ской организации.   

ИД-2ПК-2. Управ-

ление информа-

ционными ресур-

сами, информа-

ционными про-

цессами и ин-

формационными 

потоками в меди-

цинской органи-

зации.   

ИД-3ПК-2. Подго-

товка плана заку-

пок в медицин-

ской организа-

ции.   

ИД-4ПК-2. Анализ 

отчетов о дея-

тельности под-

разделений меди-

цинской органи-

зации.   

ИД-5ПК-2. Управ-

ление работни-

ками медицин-

ской организа-

ции.   

ИД-6ПК-2. Кон-

троль работы по 

ведению персони-

фицированных ре-

гистров пациентов 

с различными за-

болеваниями и 

льготных катего-

рий граждан.   

 



23 

 

    ИД-7ПК-2. Соблю-

дение и контроль 

соблюдения норм 

и правил в систе-

ме документообо-

рота, в том числе 

электронного.   

ИД-8ПК-2. Обеспе-

чение непрерыв-

ного совершен-

ствования про-

фессиональных 

знаний и навыков 

в течение трудо-

вой жизни, а так-

же постоянное 

повышение про-

фессионального 

уровня и расши-

рение квалифика-

ции работников 

медицинской ор-

ганизации.   

ИД-9ПК-2. Разра-

ботка предложе-

ний по повыше-

нию эффективно-

сти деятельности 

подразделений 

медицинской ор-

ганизации.   

ИД-10ПК-2. Фор-

мирование пла-

нов развития 

подразделений 

медицинской 

организации.   

ИД-11ПК-2. Орга-

низация работы по 

внедрению новых 

медицинских тех-

нологий в дея-

тельность меди-

цинской органи-

зации.   

 

 

ПК - 3.  

Менеджм 

ент качества 

процессо 

Основные требования 

стандартов систем ме-

неджмента качества.   

Использовать про-

цессный подход в 

управлении меди-

цинской  

ИД-1ПК-3. Руко-

водство созданием 

документации си-

стемы менедж-

мента качества по  
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 в  

медицинс 

кой органи-

зации 

(E/03.8).   

 

Принципы всеобщего 

управления качеством.   

 

организацией.  Ис-

пользовать техно-

логические карты 

процессов меди-

цинской организа-

ции.  Обеспечивать 

участие работников 

в реализации си-

стемы менеджмен-

та качества и без-

опасности меди-

цинской деятель-

ности.   

 

процессам основ-

ной деятельности.  

ИД-2ПК-3. Органи-

зация и контроль 

проведения внут-

реннего контроля 

качества и без-

опасности меди-

цинской деятель-

ности.   

ИД-3ПК-3. Раз-

работка, коор-

динация и ре-

гулирование 

системы ме-

неджмента ка-

чества.   

ИД-4ПК-3. Плани-

рование и орга-

низация внут-

ренних аудитов 

системы ме-

неджмента каче-

ства.   

ИД-5ПК-3. По-

строение единой 

цепочки взаимо-

связанных про-

цессов медицин-

ской деятельно-

сти для обеспе-

чения эффектив-

ной маршрутиза-

ции пациента.   

ИД-6ПК-3. Раз-

работка планов 

мероприятий по 

обучению ра-

ботников в об-

ласти менедж-

мента качества.   

 

 

ПК - 4. 

Оказание  

медицинск 

ой  

помощи в 

экстренно 

й форме  

(E/04.8).   

 

Методика сбора жалоб 

и анамнеза у пациентов 

(их законных предста-

вителей).   

Методика физикально-

го исследования паци-

ентов (осмотр, паль- 

Выявлять состоя-

ния, требующие 

оказания медицин-

ской помощи в экс-

тренной форме, в 

том числе клиниче-

ские признаки вне-

запного прекраще-

ния кровообраще- 

ИД-1ПК-4. Оценка 

состояния паци-

ента, требующе-

го оказания ме-

дицинской по-

мощи в экстрен-

ной форме.   

ИД-2ПК-4. Распо-

знавание состоя-

ний, представля-

ющих угрозу 

жизни пациен-

тов,  

 

Тесты  
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  пация, перкуссия, 

аускультация).   

Клинические признаки 

внезапного прекращения 

кровообращения и (или) 

дыхания.  Правила про-

ведения базовой сердеч-

нолегочной реанимации.   

 

ния и дыхания.  

Оказывать медицин-

скую помощь в экс-

тренной форме па-

циентам при состоя-

ниях, представляю-

щих угрозу жизни 

пациентов, в том 

числе клинической 

смерти (остановка 

жизненно важных 

функций организма 

человека (кровооб-

ращения и (или) ды-

хания).   

Применять лекар-

ственные препара-

ты и изделия меди-

цинского назначе-

ния при оказании 

медицинской по-

мощи в экстренной 

форме.  

 

включая состояние 

клинической смер-

ти (остановка жиз-

ненно важных 

функций организ-

ма человека (кро-

вообращения и 

(или) дыхания), 

требующих оказа-

ния медицинской 

помощи в экстрен-

ной форме.   

ИД-3ПК-4. Оказание 

медицинской по-

мощи в экстрен-

ной форме паци-

ентам при состоя-

ниях, представля-

ющих угрозу жиз-

ни пациентов, в 

том числе клини-

ческой смерти 

(остановка жиз-

ненно важных 

функций организ-

ма человека кро-

вообращения и 

(или) дыхания).  

ИД-4ПК-4. Приме-

нение лекарствен-

ных препаратов и 

медицинских из-

делий при оказа-

нии медицинской 

помощи в экс-

тренной форме.   

 

 

Код 

F.Управле

ние 

медицинс 

кой органи-

зацией.  

 

ПК - 1.  

Управление 

ресурсам и  

медицинс 

кой органи-

зации, взаи-

модействие с 

другими  

Основы документирова-

ния организационно-

управленческой дея-

тельности медицинской 

организации.  Требова-

ния к содержанию и 

форме предо- 

Планировать ре-

сурсное обеспечение 

медицинской орга-

низации.  Использо-

вать навыки делово-

го общения: прове-

дение совещаний, 

деловая переписка, 

элек- 

ИД-1ПК-1. Приня-

тие решений в 

области бюджет-

ного процесса 

медицинской ор-

ганизации  

Утверждение от-

четных и бухгал-

терских докумен-

тов медицинской 

организации.  

ИД-2ПК-1. Утвер- 
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 организа 

циями 

(F/01.8)  

ставления информации о 

деятельности медицин-

ской организации.  Тру-

довое законодательство 

Российской Федерации и 

иные нормативные пра-

вовые акты в сфере здра-

воохранения.  Методы 

анализа показателей, ха-

рактеризующих деятель-

ность медицинской ор-

ганизации, и показате-

лей, характеризующих 

состояние здоровья 

населения.  Управленче-

ский и статистический 

учет в медицинской ор-

ганизации.  Требования 

по защите и безопасно-

сти персональных дан-

ных работников органи-

зации, пациентов и све-

дений, составляющих 

врачебную тайну.  Ме-

тоды планирования, 

принципы, виды и 

структура планов.  Тео-

рия управления и орга-

низации труда.  Основы 

этики и психологии  

тронный докумен-

тооборот.  Прово-

дить публичные вы-

ступления и органи-

зовывать взаимо-

действие со СМИ и 

с общественностью.   

 

ждение плана фи-

нансовохозяй-

ственной деятель-

ности медицин-

ской организации.  

ИД-3ПК-1. Обеспе-

чение ресурсами 

медицинской ор-

ганизации и кон-

троль их исполь-

зования.   

ИД-4ПК-1. Приня-

тие решений в 

области матери-

альнотехниче-

ского обеспече-

ния медицинской 

организации.   

ИД-5ПК-1. Руко-

водство работни-

ками медицин-

ской организа-

ции.   

ИД-6ПК-1. Органи-

зация внутреннего 

контроля соблю-

дения трудового 

законодательства 

Российской Феде-

рации и норматив-

ных правовых ак-

тов, содержащих 

нормы трудового 

права.   

ИД-7ПК-1. Обеспе-

чение повышения 

квалификации ра-

ботников меди-

цинской организа-

ции.   

ИД-8ПК-1. Осу-

ществление внут-

реннего контроля 

соблюдения тре-

бований по обес-

печению безопас-

ности персональ-

ных данных ра-

ботников органи- 

 



27 

 

  делового общения.   

 

 зации, пациентов и 

сведений, состав-

ляющих врачеб-

ную тайну.   

ИД-9ПК-1. Обеспе-

чение выполне-

ния коллективно-

го договора.   

ИД-10ПК-1.  
Утверждение 

штатного расписа-

ния медицинской 

организации.   

ИД-11ПК-1. Вы-

страивание дело-

вых связей и коор-

динация сотрудни-

чества с организа-

циями различных 

организационно-

правовых форм.  

ИД-12ПК-1. Пред-

ставление меди-

цинской организа-

ции в органах гос-

ударственной вла-

сти и местного са-

моуправления, а 

также в вышесто-

ящей организации.   

ИД-13ПК-1.  
Утверждение пла-

нов, программ и 

отчетов о деятель-

ности медицин-

ской организации.   

ИД-14ПК-1. Ис-

пользование в 

работе информа-

ционноаналити-

ческих систем и 

информационно-

телекоммуника-

ционной сети 

«Интернет».   

ИД-15ПК-1. Осу-

ществление кон- 
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    троля размещения 

информации о дея-

тельности меди-

цинской организа-

ции, в том числе в 

информационно-

телекоммуникаци-

онной сети  

«Интернет».   

 

 

ПК - 2.  

Организаци-

ядеятельн 

ости меди-

цинс кой ор-

ганизации 

(F/02.8).   

 

Показатели, характери-

зующие деятельность 

медицинской организа-

ции, и показатели здоро-

вья населения.   

Программа государ-

ственных гарантий бес-

платного оказания граж-

данам медицинской по-

мощи, территориальная 

программа государ-

ственных гарантий бес-

платного оказания граж-

данам медицинской по-

мощи.  Порядки оказа-

ния медицинской помо-

щи, стандарты медицин-

ской помощи, клиниче-

ские рекомендации (про-

токолы лечения) по во-

просам оказания меди-

цинской помощи в соот- 

Разрабатывать пла-

ны и программы, 

формировать систе-

му показателей дея-

тельности медицин-

ской организации.   

Организовывать ра-

боту трудового кол-

лектива, осуществ-

лять постановку це-

лей и формулировку 

задач, определять 

приоритеты.   

Оценивать эффек-

тивность деятельно-

сти медицинской 

организации, выра-

батывать варианты 

управленческих ре-

шений и оценивать 

риски, связанные с 

их реализацией.   

Осуществлять фи-

нансовое управле-

ние медицинской 

организации.  Осу-

ществлять общее 

управление меди-

цинской орга- 

ИД-1ПК-2. Руко-

водство организа-

цией и осуществ-

ление медицин-

ской деятельно-

сти.  ИД-2ПК-2. 

Обеспечение кон-

троля качества 

медицинской по-

мощи в медицин-

ской организации.   

ИД-3ПК-2. Утвер-

ждение регламента 

работы врачебной 

комиссии, конси-

лиумов в медицин-

ской организации.   

ИД-4ПК-2. Плани-

рование деятель-

ности медицин-

ской организации, 

утверждение пе-

речня и установ-

ление значений 

целевых показате-

лей деятельности 

медицинской ор-

ганизации.   

ИД-5ПК-2. Руковод-

ство разработкой и 

утверждение нор-

мативных локаль-

ных актов меди-

цинской организа-

ции.   

ИД-6ПК-2. Совер-

шенствование ор-

ганизационно- 

Тесты  
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  ветствии с профилем 

деятельности медицин-

ской организации.   

 

низации.  Осу-

ществлять управле-

ние рисками меди-

цинской организа-

ции.  Осуществлять 

управление работ-

никами медицин-

ской организации.  

Осуществлять 

управление инфор-

мационными ресур-

сами.   

Осуществлять 

управление каче-

ством услуг.   

 

управленческой 

структуры меди-

цинской организа-

ции.   

ИД-7ПК-2. Кон-

троль выполнения 

планов и про-

грамм деятельно-

сти медицинской 

организации.   

ИД-8ПК-2. Взаи-

модействие с ру-

ководством и ра-

ботниками упол-

номоченного ор-

гана исполни-

тельной власти в 

сфере охраны 

здоровья.   

ИД-9ПК-2. Взаимо-

действие со служ-

бами Министер-

ства Российской 

Федерации по де-

лам гражданской 

обороны, чрезвы-

чайным ситуациям 

и ликвидации по-

следствий стихий-

ных бедствий, тер-

риториальными 

органами внутрен-

них дел.   

ИД-10ПК-2. Приня-

тие управленче-

ских решений по 

совершенствова-

нию деятельности 

медицинской ор-

ганизации.   

ИД-11ПК-2. Орга-

низация непре-

рывного совер-

шенствования 

профессиональ-

ных знаний и 

навыков в тече-

ние трудовой 

жизни, а также 

постоянное по-

вышение профес- 
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    сионального уров-

ня.   

ИД-12ПК-2. Орга-

низация внедре-

ния инноваций в 

деятельность ме-

дицинской орга-

низации.   

ИД-13ПК-2. Кон-

троль информаци-

онносправочной 

поддержки граж-

дан по вопросам 

инвалидности, со-

циальной защиты, 

медикосоциальной 

экспертизы и реа-

билитации, абили-

тации инвалидов и 

граждан, попав-

ших в трудную 

жизненную ситуа-

цию.   

 

 

ПК - 3.  

Менеджм 

ент качества 

и безопасн 

ости меди-

цинс кой  

деятельн 

ости  в ме-

дицинс кой 

организа 

ции 

(F/03.8)  

Стандарты менеджмента 

качества.  Принципы 

управления качеством.  

Основы аудита в системе 

менеджмента качества.   

 

Применять систем-

ный подход к реше-

нию управленческих 

задач по обеспече-

нию качества и без-

опасности медицин-

ской деятельности в 

медицинской орга-

низации.  Выстраи-

вать систему внут-

реннего контроля 

качества и безопас-

ности медицинской 

деятельности в ме-

дицинской органи-

зации.  

 

ИД-1ПК-3. Разра-

ботка политики и 

стратегических 

целей в области 

менеджмента ка-

чества деятельно-

сти медицинской 

организации.   

ИД-2ПК-3. Обес-

печение лидиру-

ющей роли по 

внедрению и раз-

витию системы 

менеджмента ка-

чества в меди-

цинской органи-

зации.   

ИД-3ПК-3. Руко-

водство разработ-

кой и организа-

ция проведения 

внутреннего кон-

троля качества и 

безопасности ме-

дицинской дея-

тельности в ме- 
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    дицинской орга-

низации.   

ИД-4ПК-3. Руко-

водство создани-

ем системы внут-

реннего контроля 

качества и без-

опасности меди-

цинской деятель-

ности в медицин-

ской организа-

ции, а также 

обеспечение его 

внедрения и со-

вершенствования.  

ИД-5ПК-3. Управ-

ление внутрен-

ними аудитами в 

рамках системы 

менеджмента ка-

чества медицин-

ской организа-

ции.   

ИД-6ПК-3. 

Управление си-

стемой внут-

реннего кон-

троля качества 

и безопасности 

медицинской 

деятельности в 

медицинской 

организации.   

 

 

ПК - 4.  

Стратегиче-

скоеплани-

рование, 

обеспечен ие 

развития  

медицинск 

ой организа-

ции (F/04.8)  

Основы стратегическо-

го планирования.  Ос-

новы стратегического 

менеджмента.   

 

Осуществлять 

стратегическое 

управление.  Вы-

рабатывать виде-

ние, миссию, стра-

тегию медицин-

ской организации, 

формирование ор-

ганизационной 

культуры.  Разра-

батывать и реали-

зовывать стратеги-

ческий план дея-

тельности меди-

цинской организа-

ции.  Обеспечивать  

ИД-1ПК-4. Оцен-

ка внешней и 

внутренней сре-

ды медицинской 

организации.  

ИД-2ПК-4. Опре-

деление страте-

гии развития 

медицинской 

организации.   

ИД-3ПК-4. Фор-

мирование стра-

тегических и 

программных 

документов дея-

тельности и раз-

вития медицин-

ской организа-

ции.  ИД-4ПК-4. 

Органи- 
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   вовлеченность ра-

ботников медицин-

ской организации в 

достижение страте-

гических целей де-

ятельности меди-

цинской организа-

ции.   

 

зация вовлечения 

работников меди-

цинской органи-

зации в реализа-

цию стратегиче-

ских целей дея-

тельности меди-

цинской органи-

зации.   

ИД-5ПК-4. 

Предоставление 

предложений по 

стратегии разви-

тия системы 

здравоохранения 

в субъекте Рос-

сийской Феде-

рации.  ИД-6ПК-

4. Определение 

стратегии разви-

тия корпоратив-

ной культуры 

медицинской 

организации.  

 

 

ПК - 5.  

Оказание  

медицинск 

ой  

помощи в 

экстренно 

й форме  

(F/05.8)   

Методика сбора жалоб 

и анамнеза у пациентов 

(их законных предста-

вителей).   

Методика физикально-

го исследования паци-

ентов (осмотр, пальпа-

ция, перкуссия, 

аускультация).   

Клинические признаки 

внезапного прекраще-

ния кровообращения и 

(или) дыхания.  Прави-

ла проведения базовой 

сердечнолегочной ре-

анимации.   

 

Выявлять состоя-

ния, требующие 

оказания медицин-

ской помощи в экс-

тренной форме, в 

том числе клиниче-

ские признаки вне-

запного прекраще-

ния кровообраще-

ния и дыхания.  

Оказывать меди-

цинскую помощь в 

экстренной форме 

пациентам при со-

стояниях, пред-

ставляющих угрозу 

жизни пациентов, в 

том числе клиниче-

ской смерти (оста-

новка жизненно 

важ- 

ИД-1ПК-5. Оценка 

состояния паци-

ента, требующе-

го оказания ме-

дицинской по-

мощи в экстрен-

ной форме.   

ИД-2ПК-5. Распо-

знавание состоя-

ний, представ-

ляющих угрозу 

жизни пациен-

тов, включая со-

стояние клини-

ческой смерти 

(остановка жиз-

ненно важных 

функций орга-

низма человека 

(кровообраще-

ния и (или) ды-

хания), требую-

щих оказания 

медицинской 

помощи в экс-

тренной форме.   

ИД-3ПК-5. Оказа-

ние медицинской  
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   ных функций орга-

низма человека 

(кровообращения и 

(или) дыхания).   

Применять лекар-

ственные препараты 

и изделия медицин-

ского назначения 

при оказании меди-

цинской помощи в 

экстренной форме.   

 

помощи в экстрен-

ной форме пациен-

там при состояни-

ях, представляю-

щих угрозу жизни 

пациентов, в том 

числе клинической 

смерти (остановка 

жизненно важных 

функций организ-

ма человека  

(кровообращения и 

(или) дыхания).  

ИД-4ПК-5. Приме-

нение лекарствен-

ных препаратов и 

медицинских из-

делий при оказа-

нии медицинской 

помощи в экстрен-

ной форме.  

 

 

Паспорт компетенций, обеспечивающих выполнение трудовых функций  
1 В соответствии с ФГОС ВО по специальности (уровень подготовки кадров выс-

шей квалификации) и/или профессиональным стандартом. Указываются только те виды 

деятельности, подготовку к которым обеспечивает данная программа.  
2 В соответствии с ФГОС ВО по специальности (уровень подготовки кадров выс-

шей квалификации) и/или профессиональным стандартом. Обозначаются только те компе-

тенции, на развитие или получение которых направлена программа ПК.  

 

3. ЗАДАЧИ ПРОГРАММЫ  
Знать: организацию здравоохранения и общественное здоровье; основы статистики; управле-

ние,финансирование,экономику здравоохранения;качество и безопасность медицинской помо-

щи;лицензирование медицинской и фармацевтической деятельности;организацию экспертизы 

временной и стойкой утраты трудоспособности;кадровую политику и систему управления пер-

соналом; сущность и управление конфликтной ситуацией.   

 

Уметь: определять приоритеты направлений деятельности медицинских организаций с учетом 

показателей общественного здоровья;составлять планы и программы статистических исследо-

ваний;оценивать здоровье и определять потребность населения в медицинской помо-

щи;управлять деятельностью медицинской организации;составлять планы финансово-

хозяйственной деятельности;оценивать эффективность, качество и безопасность оказания меди-

цинской помощи;организовывать проведение экспертизы временной и стойкой утраты трудо-

способности;управлять персоналом медицинской организации.  

 

Навыки: организации работы медицинской организации с оценкой эффективности ее деятель-

ности включая разработку планов деятельности и программ; формирование системы показате-

лей медицинской организации;  сбор и анализ информации о деятельности структурных подраз-

делений;  организацию работы трудового коллектива; осуществление постановки целей и фор-

мулировку задач, определение приоритетов; разработку и выбор оптимальных управленческих 

решений;  организацию и проведение внутреннего контроля качества и безопасности медицин-

ской деятельности в подразделениях; стратегическое и тактическое управление деятельностью 

медицинских организаций на основе бережливых технологий.   
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Обеспечить приобретение опыта деятельности в области:  

• стратегического управления: формирование видения, миссии, стратегии медицин-

ской организации, организационной культуры;   

• разработки планов деятельности и программы, формирования системы показателей 

медицинской организации;   

• сбора и анализа информации о деятельности структурных подразделений медицин-

ской организации;   

• организации работы трудового коллектива, осуществления постановки целей и фор-

мулировке задач, определения приоритетов;   

• оценки эффективности деятельности медицинской организации, разработки и выбо-

ре оптимальных управленческих решений;   

• организации и проведения внутреннего контроля качества и безопасности медицин-

ской деятельности в подразделениях медицинской организации;  

• стратегического и тактического управления деятельностью медицинских организа-

ций на основе бережливых технологий.   

 

4. УЧЕБНЫЙ ПЛАН ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ  ПРОГРАМ-

МЫ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ  

«Совершенствование компетентности в сфере здравоохранения  и 

общественного здоровья»  
 

Продолжительность обучения: 144 академических часов  

 

№  

п/п  

Название и темы  

программы 

Трудоем-

кость 

(акад.час) 

Формы обучения  

Формируе-

мые компе-

тенции 

Форма 

кон-

троля 

Лек-

ции 

СЗ/

П 

О

С 

Стажи-

ровка 

Д

О 

1.  Программа учебного модуля 1. Организация здравоохранения и общественное   

здоровье  

1.1  Общественное здоро-

вье и здравоохранение 

как наука и предмет 

преподавания. 

3  - -  -  -  3 ПК-1  -  

1.2  Теоретические основы 

общественного здоро-

вья и здравоохранения.   

3  - -  -  -  3 ПК-2, ПК-3  -  

1.3  Основные  принци-

пы здравоохранения.  

3  - -  -  -  3 ПК-2, ПК-3  -  

1.4  Основные методы изу-

чения общественного 

здоровья и здраво-

охранения. 

3  - -  -  -  3 ПК-1, ПК-2,  

ПК-3,  

ПК-4  

-  

 Трудоемкость 

 программы.    

12  - -  -  -  12 ПК-1, ПК-2, 

ПК-3, ПК-4  

-  
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2.  Программа учебного модуля 2. Основы статистики и организация статистического исследова-

ния  

2.1  Общие принципы ста-

тистики.    

2  - -  -  -  2 ПК-2, ПК-3 -  

2.2  Методика статистиче-

ского исследования.    

1  -  -  -  -  1  ПК-1 -  

2.3  Абсолютные относи-

тельные величины. 

Оценка их статистиче-

ской значимости.    

1  -  -  -  -  1  ПК-2, ПК-3 -  

2.4  Средние  величи-

ны. Оценка  стати-

стической значимости 

средних величин и 

различий между ними.   

2  -  -  -  -  2  ПК-2, ПК-3 -  

2.5  Графические  методы 

анализа в статистиче-

ских исследованиях.    

2  -  -  -  -  2  ПК-2, ПК-3 -  

2.6  Динамические ряды.    1  -  -  -  -  1  ПК-2, ПК-3 -  

2.7  Стандартизация.    1  -  -  -  -  1  ПК-2, ПК-3 -  

2.8  Корреляция. Регрес-

сия.    

1  -  -  -  -  1  ПК-2, ПК-3 -  

2.9  Непараметрические 

критерии оценки ста-

тистической значимо-

сти.    

1  -  -  -  -  1  ПК-2, ПК-3 -  

 Трудоемкость 

 программы.    

12  - -  -  -  12 ПК-2, ПК-3 -  

3.  Программа учебного модуля 3. Здоровье населения. Методы оценки.  Способы управле-

ния улучшением населения.  

3.1  Общественное здоро-

вье и факторы,      

определяющие здоро-

вье населения.  

3  - -  -  -  3 ПК-1  -  

3.2  Демография. Область 

применения        демо-

графических  данных.  

1  -  -  -  -    1  ПК-2  -  

3.3  Общие и специальные 

показатели рождаемо-

сти и смертности.  

1  -  -  -  -  1  ПК-2, ПК-3  -  

3.4  Характеристика совре- 1 -  -  -  -  1  ПК-2, ПК-3  -  

 менной переписи насе-

ления.  

        

3.5  Типы возрастно-

половой структуры  

населения 

1  -  -  -  -  1  ПК-1, ПК-2, 

ПК-3, ПК-4  

-  

3.6  Заболеваемость насе-

ления. Использование 

данных  о заболевае-

1  -  -  -  -  1  ПК-2  -  
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мости.  

3.7  Международная стати-

стическая классифика-

ция болезней, травм и 

проблем, связанных со 

здоровьем.   

1  -  -  -  -  1  ПК-2  -  

3.8  Инвалидность, основ-

ные факторы её опре-

деляющие.    

1  -  -  -  -  1  ПК-2  -  

3.9  Физическое развитие 

детей, факторы его 

формирующие.    

1  -  -  -  -  1  ПК-2  -  

3.1

0  

Оценка физического 

развития детей.  

1  -  -  -   1  ПК-2  -  

 Трудоемкость 

 программы.    

12 - - - - 12 ПК-1, ПК-2, 

ПК-3, ПК-4 

- 

4.  Программа учебного модуля 4. Организация медицинской помощи  

4.1  Организационная 

структура системы 

здравоохранения.  

4  2  -  -  -  2  ПК-1  -  

4.2  Виды, условия и фор-

мы оказания медицин-

ской помощи.  

2  -  -  -  -  2  ПК-2  -  

4.3  Организация медицин-

ской помощи в амбу-

латорных условиях.  

2  -  -  -  -  2  ПК-2, ПК-3  -  

4.4  Организация медицин-

ской помощи в стаци-

онарных условиях.  

2 -  -  -  -  2  ПК-2, ПК-3  -  

4.5  Особенности организа-

ции медицинской по-

мощи жителям сель-

ских районов.  

2  -  -  -  -  2  ПК-1, ПК-2,  

ПК-3,  

ПК-4  

-  

 Трудоемкость 

 программы.    

12  2  -  -  -  10  ПК-1, ПК-2, 

ПК-3, ПК-4  

-  

5.  Программа учебного модуля 5. Управление здравоохранением  

5.1  Теоретические 

 основы управ-

ления.  

4  - -  -  -  4 ПК-1  -  

5.2  Управление здраво-

охранением в период 

плановой экономики 

(бюджетной модели 

финансирования).  

2  -  -  -  -  2  ПК-2  -  

5.3  Принципиальные ас-

пекты управления 

здравоохранением в 

условиях нового хозяй-

ственного  

2  -  -  -  -  2  ПК-2, ПК-3  -  
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 механизма.          

5.4  Управление здраво-

охранением в период 

рыночной экономики.  

2 -  -  -  -  2  ПК-2, ПК-3  -  

5.5  Роль менеджмента и 

маркетинга в обеспе-

чении эффективной 

деятельности медицин-

ских организаций.  

2  -  -  -  -  2  ПК-1, ПК-2, 

ПК-3, ПК-4  
-  

 Трудоемкость 

 программы.    

12  - -  -  -  12 ПК-1, ПК-2, 

ПК-3, ПК-4  

-  

6.  Программа учебного модуля 6. Управление внедрением бережливого производства в медицин-

ских организация х на основе системного анализа и информационных  

технологий  

6.1  Повышение качества и 

доступности медицин-

ской помощи посред-

ством создания новой 

модели медицинской 

организации, оказыва-

ющей первичную ме-

дикосанитарную по-

мощь.  

4  - -  -  -  4 ПК-1, ПК-2   

6.2  Использование лин-

проектов в качестве 

основы формирования 

новой модели поли-

клиники.  

4  -  -  -  -  4  ПК-2, ПК-3   

6.3  Методические аспекты 

реализации лин-

проекта в практиче-

ском здравоохранении 

с использованием си-

стемного анализа и 

информационных тех-

нологий.  

4  -  -  -  -  4   ПК-2, ПК-3, 

ПК-4  

 

 Трудоемкость про- 

граммы    

12  - -  -  -  12 ПК-1, ПК-2, 

ПК-3, ПК-4  

 

7.  Программа учебного модуля 7. Качество и безопасность медицинской помощи.  

Обеспечение качества и доступности медицинской помощи посредством повышения эффектив-

ности управления организация ми системы здраво охранения на основе  

ГОСТ Р ИС О 900 1:2015 и ресурсосберегающих технологий  (бережливого произ-

водства)  

7.1  Актуальность пробле-

мы повышения каче-

ства медицинской по-

мощи.  

3  - -  -  -  3 ПК-1  -  

7.2  Теория управления 

процессом повышения 

качества.  

3  - -  -  -  3 ПК-2, ПК-3  -  
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7.3  Отечественный опыт 

решения проблемы по-

вышения качества ме-

дицинских услуг.  

3  - -  -  -  3 ПК-2, ПК-3  -  

7.4  Внутренний контроль 

качества и безопасно-

сти медицинской дея-

тельности государ-

ственных (муници-

пальных) организаций 

здравоохранения.  

3  - -  -  -  3 ПК-1, ПК-2, 

ПК-3, ПК-4  

-  

 Трудоемкость 

 программы.    

12  - -  -  -  12 ПК-1, ПК-2, 

ПК-3, ПК-4  

-  

8.  Программа учебног о модуля 8. Финансирование и финансовый менеджмент  

8.1  Финансирование здра-

воохранения в СССР, 

условиях нового хозяй-

ственного механизма и 

обязательного меди-

цинского страхования.   

4  - -  -  -  4 ПК-1,ПК-2  -  

8.2  Правовые основы фи-

нансового регулирова-

ния.  

2  -  -  -  -  2  ПК-2  -  

8.3  Финансирование ка-

зенных, бюджетных и 

автономных учрежде-

ний.   

2  -  -  -  -  2  ПК-2, ПК-3  -  

8.4  Финансовый менедж-

мент и его роль в ис-

пользовании финансо-

вых ресурсов системы 

здравоохранения.    

2 -  -  -  -  2  ПК-2, ПК-3  -  

8.5   Внебюджетные источ-

ники финансирования.   

2  -  -  -  -  2  ПК-1, ПК-2, 

ПК-3, ПК-4  

-  

 Трудоемкость 

 программы.    

12  - -  -  -  12 ПК-1, ПК-2, 

ПК-3, ПК-4  

-  

9.  Программа учебного модуля 9. Экономика здраво охранения  

9.1  Экономика здраво-

охранения. Проблемы 

и перспективы.  

3  - -  -  -  3 ПК-2,  -  

9.2  Эффективность здра-

воохранения и ее кри-

терии.  

3  - -  -  -  3 ПК-2, ПК-4   -  

9.3  Методические аспекты 

определения медицин-

ской, социальной и 

экономической эффек-

тивности.  

3  - -  -  -  3 ПК-1, ПК-2, 

ПК-3  

-  

9.4  Себестоимость товаров 

и услуг. Цены и цено-

образование.  

3  - -  -  -  3 ПК-2, ПК-3  -  
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 Трудоемкость 

 программы.    

12  - -  -  -  12 ПК-1, ПК-2, 

ПК-3, ПК-4  

-  

10.  Программа учебного модуля 10. Организация экспертизы временной и стойкой у траты трудо-

способности. 

10.1  Организация эксперти-

зы временной нетрудо-

способности в меди-

цинских организациях. 

4  - -  -  -  4 ПК_-2  -  

10.2  Временная нетрудо-

способность. Порядок 

выдачи и ответствен-

ность за нарушение 

порядка выдачи боль-

ничных листков.  

4  - -  -  -  4 ПК-2, ПК-4  -  

10.3  Экспертиза  стойкой 

утраты  трудо-

способности.  

4  - -  -  -  4 ПК-1, ПК-2, 

ПК-3  
-  

 Трудоемкость про- 

граммы    

12  4 -  -  -  12 ПК-1, ПК-2,  

ПК-3  
 

-  

11.  Программа учебного модуля 11. Система управления персоналом  в здраво-

охранении 

11.1  Методы, функции и 

способы управления.  

2  - -  -  -  2 ПК-1, ПК-2,  -  

11.2 Цели и задачи управ-

ления.  

2  - -  -  -  2 ПК-2, ПК-4  -  

11.3 Планирование, прогно-

зирование и маркетинг 

персонала.  

2  - -  -  -  2 ПК-1, ПК-2, 

ПК-3  
-  

11.4 Функции руководите-

ля.  

2  - -  -  -  2 ПК-1, ПК-2, 

ПК-3  
-  

11.5 Формы  админи-

стративной деятельно-

сти.  

2  - -  -  -  2 ПК-1, ПК-2,  -  

11.6 Стили руководства.  2  - -  -  -  2 ПК-2, ПК-4  -  

 Трудоемкость 

 программы.    

12  - -  -  -  12 ПК-1, ПК-2, 

ПК-3, ПК-4  

-  

12.  Программа учебного модуля 12. Сущность, классификация, процесс развития  конфликтов. У 

правление конфликтами 

12.1  Актуальность пробле-

мы. Субъекты и      

участники конфликта. 

2  - -  -  -  2  -  

12.2  Стадии  разви-

тия  конфликта. 

2  - -  -  -  2 ПК-2, ПК-4  -  

12.3  Разрешение конфликта. 2  - -  -  -  2 ПК-1, ПК-2, 

ПК-3  
-  

12.4  Модели развития 

 конфликта. 

1  - -  -  -  1 ПК-1, ПК-2,  

ПК-3  

 

-  

12.5  Классификация 

 конфликтов. 

1  - -  -  -  1  -  

12.6  Функции конфликта. 1  - -  -  -  1 ПК-2, ПК-4  -  
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12.7  Модели  разре-

шения конфликта. 

1  - -  -  -  1 ПК-1, ПК-2, 

ПК-3  
-  

 Трудоемкость про- 

граммы    

10  - -  -  -  10 ПК-1, ПК-2, 

ПК-3. ПК-4  

-  

ИТОГОВАЯ АТТЕСТА-

ЦИЯ  

2   -  -  -  2  ПК-1, ПК-2, 

ПК-3,   

Зачет  

Общая трудоёмкость осво-

ения программы  

144  - -  -  -  14

2  

 

 

 

 

5. КАЛЕНДАРНЫЙ УЧЕБНЫЙ ГРАФИК 
дополнительной профессиональной образовательной программы повышения 

квалификации «Совершенствование компетентности в сфере здравоохране-

ния  и общественного здоровья » 

 

Сроки обучения: согласно Учебного плана  

 

Название и темы  программы 

4 недели  

Трудоемкость 

освоения  

(акад. час)  

Организация здравоохранения и общественное здоровье  12  

Основы статистики и организация статистического исследования  12  

Здоровье населения. Методы оценки. Способы управления улучшением здоро-

вья населения  

12  

Организация медицинской помощи  12  

Управление здравоохранением   

Управление внедрением бережливого производства в медицинских организаци-

ях на основе системного анализа и компьютерных технологий  

12  

Качество и безопасность медицинской помощи. Обеспечение качества и до-

ступности медицинской помощи посредством повышения эффективности 

управления организациями системы здравоохранения на основе ГОСТ Р ИСО 

9001:2015 и ресурсосберегающих технологий (бережливого производства)  

12  

Финансирование и финансовый менеджмент  12  

Экономика здравоохранения.  12  

Организация экспертизы временной и стойкой утраты трудоспособности.  12  

Система управления персоналом в здравоохранении  12  

Сущность, классификация, процесс развития конфликтов.Управление конфлик-

тами  

10  

Итоговая аттестация 2  

Общая трудоемкость программы   144  

 

5. ПРОГРАММЫ УЧЕБНЫХ МОДУЛЕЙ  
 

6.1. Программа учебного модуля 1  

Организация здравоохранения и общественное здоровье  
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Трудоемкость освоения: 12 академических часов. 

 

Содержание программы учебного модуля 1. «Организация 

здравоохранения и общественное здоровье»  

 
Код  Название и темы программы  

1.1  Общественное здоровье и здравоохранение как наука и предмет преподавания 

1.2  Теоретические основы общественного здоровья и здравоохранения  

1.3  Основные принципы здравоохранения  

1.4  Основные методы изучения общественного здоровья и здравоохранения  

 

 

 

Учебно-методическое сопровождение реализации программы учебного модуля 1   

«Организация здравоохранения и общественное здоровье» Тематика 

самостоятельной работы обучающихся:  
1. Изучение основ организации здравоохранения и общественного здоровья  

 

Тематика интерактивных форм учебных занятий:  

 

№  

п/п  

Форма занятий  Тема занятий  Формируемые ком-

петенции  

(индекс) 

1.  Лекция   Организация здравоохранения и общественное 

здоровье  

ПК-1, ПК-2, ПК-3, 

ПК-4  

 

Фонд оценочных средств освоения учебного модуля 1 «Организация 

здравоохранения и общественное здоровье» 

 

Инструкция: выберите один правильный вариант ответа.  1. 

Здравоохранение представляет систему:   

 

а) предупреждения и лечения болезней, посредством изучения труда и быта насе-

ления, повышения трудовой активности общества;  

 

б) государственных и общественных мероприятий, направленных на предупре-

ждение и лечение болезней, на изучение труда и быта населения, на укрепление 

здоровья подрастающего поколения и повышение продолжительности активной 

жизни;  

 

в) общегосударственных мероприятий, направленных на укрепление здоровья и 

повышение продолжительности творческой жизни.  

 

Ответ б)  

 

2. Ваше представление о медицине:  

 

а) деятельность, целью которой являются лечение заболеваний, продление жизни 

людей, предупреждение и реабилитация инвалидности;   
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б) профилактика, диагностика, лечение заболеваний и травматизма в целях созда-

ния комфортных условий проживания населения;   

 

в) медицина – система научных знаний и практической деятельности, целью кото-

рой являются укрепление и сохранение здоровья, продление жизни людей, преду-

преждение и лечение болезней человека.   

 

Ответ в)  

 

Литература к учебному модулю 1 

«Организация здравоохранения и общественное здоровье» 

 

Основная:  

1. Здравоохранение и общественное здоровье / под ред. Г.Н. Царик // Учебник. – М.: 

ГЭОТАР-Медиа, 2018. – 912 с.  

2. Журавлев С.В., Колодкин А.А., Максимов Д.А. Трофименко А.В., Дежурный Л.И., 

Бояринцев В.В. Организация учета частоты, объема и результативности мероприя- 

тий первой помощи. Проблемы социальной гигиены, здравоохранения и истории 

медицины. – М, Т.28 Vol. 28; 2020 №4. С 616-620.   

3. Князюк Н. Управление качеством. Пошаговый алгоритм, чтобы перейти на новую 

версию ИСО 9001:2015 → 52/ Н. Князюк // Здравоохранение. Журнал для управле-

ния медицинской организацией. – Москва: ООО «МЦФЭР»,  № 9 сентябрь 2017. - С. 

51-65.  

 

 Дополнительная:   

1. Новая модель медицинской организации, оказывающей первичную медикосанитар-

нуюпомощь.– Мет. рек., М., 2019 – 85 с.   

2. Общественное здоровье и здравоохранение / под ред. Г.Н. Царик // Учебник. – Кеме-

рово: ООО «ИНТ», 2016. – 992 с.  

 

6.2. Программа учебного модуля 2  
«Основы статистики и организация статистического исследования» 

 

Трудоемкость освоения: 12 академических часов. 

 

Содержание программы учебного модуля 2 «Основы статистики и 

организация статистического исследования»  
 

Код  Название и темы программы  

2.1  Общие принципы статистики  

2.2  Методика статистического исследования  

2.3  Абсолютные и относительные величины. Оценка их статистической значимости.  

2.4  Средние величины. Оценка статистической значимости средних величин и различий между 

ними.  

2.5  Графические методы анализа в статистических исследованиях  

2.6  Динамические ряды  

2.7  Стандартизация  

2.8  Корреляция. Регрессия  

2.9  Непараметрические критерии оценки статистической значимости  

 

Учебно-методическое сопровождение реализации программы учебного модуля 2   
«Основы статистики и организация статистического исследования»  
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Тематика самостоятельной работы обучающихся:  

1. Освоение общих принципов статистики; методики статистического исследования; 

вычисление абсолютных и относительных величин, оценки их статистической значимости.  

2. Владение методикой вычисления средних величин оценкой статистической зна-

чимости средних величин и различий между ними.  

3. Освоение методов графического анализа в статистических исследованиях.  

4. Владение методикой применения динамических рядов, исследования стандартиза-

ции.  

5. Освоение корреляции, регрессии, непараметрических критериев оценки статисти-

ческой значимости  

 

Тематика интерактивных форм учебных занятий:  

 

№  

п/п  

Форма занятий  Тема занятий  Формируемые 

компетенции  

(индекс) 

1.  Лекция   Основы статистики и организация статистического 

исследования.  

ПК-1, ПК-2, ПК-

3, ПК-4  

 

Фонд оценочных средств освоения программы учебного модуля 2  «Основы 

статистики и организация статистического исследования»  

 

Инструкция: выберите один правильный вариант ответа. 1. 

Статистика – самостоятельная общественная наука, изучающая:  

 

а) закономерности общественных явлений на достаточном объёме наблюдений;  

б) количественную сторону массовых общественных явлений в неразрывной связи 

с их качественной стороной;  

в) закономерности общественных явлений на основе принципов доказательной ме-

дицины.  

 

Ответ: б).  

 

2. Применительно к медицине, биологии, здравоохранению предметом статистики яв-

ляются:  

а):   

− теоретические и методологические основы статистики;   

− количественная характеристика общественного здоровья и здравоохране-

ния;   

− закономерности результатов научно-практических исследований;  

 

б):   

− статистические исследования;   

− комплексная оценка  системы здравоохранения;   

 

в):  

− научные основы организации здравоохранения;   

−показатели, позволяющие определить темпы развития системы здравоохранения.  

 

Ответ: а).  
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Литература к учебному модулю 2  «Организация 

медицинской помощи» 

 

Основная:  

1. Здравоохранение и общественное здоровье / под ред. Г.Н. Царик // Учебник. – М.: 

ГЭОТАР-Медиа, 2018. – 912 с.  

2. Журавлев С.В., Колодкин А.А., Максимов Д.А. Трофименко А.В., Дежурный Л.И., 

Бояринцев В.В. Организация учета частоты, объема и результативности мероприя-

тий первой помощи. Проблемы социальной гигиены, здравоохранения и истории 

медицины. – М, Т.28 Vol. 28; 2020 №4. С 616-620.   

3. Князюк Н. Управление качеством. Пошаговый алгоритм, чтобы перейти на новую 

версию ИСО 9001:2015 → 52/ Н. Князюк // Здравоохранение. Журнал для управле-

ния медицинской организацией. – Москва: ООО «МЦФЭР»,  № 9 сентябрь 2017. - 

С. 51-65.  

 

Дополнительная:   

1. Новая модель медицинской организации, оказывающей первичную медикосанитар-

нуюпомощь.– Мет. рек., М., 2019 – 85 с.   

2. Общественное здоровье и здравоохранение / под ред. Г.Н. Царик // Учебник. – Кеме-

рово: ООО «ИНТ», 2016. – 992 с.  

 

 

6.3. Программа учебного модуля 3  

«Здоровье населения, методы оценки. способы управления улучшением здоровья  

населения»    
 

Трудоемкость освоения: 12 академических часов. 

 

Содержание программы учебного модуля 3  

«Здоровье населения. Методы оценки. Способы управления улучшением здоровья 

населения»  
 

Код  Название и темы программы  

3.1  Общественное здоровье и факторы, определяющие здоровье населения.  

3.2  Демография. Область применения демографических данных.  

3.3  Общие и специальные показатели рождаемости и смертности.  

3.4  Характеристика современной переписи населения.  

3.5  Типы возрастно-половой структуры населения  

3.6  Заболеваемость населения. Использование данных о заболеваемости.  

3.7  Международная статистическая классификация болезней, травм и проблем, связанных со 

здоровьем.   

3.8  Инвалидность, основные факторы её определяющие.    

3.9  Физическое развитие детей, факторы его формирующие.    

3.10  Оценка физического развития детей  

 

Учебно-методическое сопровождение реализации программы учебного модуля 1   
«Здоровье населения. Методы оценки. Способы управления улучшением здоровья  населе-

ния»  

 

Тематика самостоятельной работы обучающихся:  

1. Изучение демографических показателей, показателей заболеваемости, инвалидно-
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сти, физического развития, позволяющих определить потребность населения в медицин-

ской помощи.   

 

Тематика интерактивных форм учебных занятий:  

 

№  

п/п  

Форма  заня-

тий 

Тема занятий  Формируемые 

компетенции  

(индекс) 

1.  Лекция   Здоровье населения. Современные проблемы. Методы 

оценки. Способы управления улучшением здоровья  

ПК-1, ПК-2, 

ПК-3, ПК-4  

 

Фонд оценочных средств освоения учебного модуля 3   
«Здоровье населения. Методы оценки. Способы управления улучшением здоровья  населе-

ния» 

 

Инструкция: выберите один правильный вариант ответа. 1. 

Наука о народонаселении в его общественном развитии – это  

 

а) демография;    

б) экономика народонаселения;  

в) антропология.   

 

Ответ: а)  

 

2. Коэффициент естественного прироста населения соответствует разности между ко-

эффициентами:  

 

а) рождаемости и летальности;  

б) рождаемости и смертности;  

в) плодовитости и летальности.   

 

Ответ: б)  

 

Литература к учебному модулю 3  
«Здоровье населения. Методы оценки. Способы управления улучшением здоровья  населе-

ния» 

 

Основная:  

1. Здравоохранение и общественное здоровье / под ред. Г.Н. Царик // Учебник. – М.: 

ГЭОТАР-Медиа, 2018. – 912 с.  

2. Журавлев С.В., Колодкин А.А., Максимов Д.А. Трофименко А.В., Дежурный Л.И., 

Бояринцев В.В. Организация учета частоты, объема и результативности мероприя-

тий первой помощи. Проблемы социальной гигиены, здравоохранения и истории 

медицины. – М, Т.28 Vol. 28; 2020 №4. С 616-620.   

3. Князюк Н. Управление качеством. Пошаговый алгоритм, чтобы перейти на новую 

версию ИСО 9001:2015 → 52/ Н. Князюк // Здравоохранение. Журнал для управле-

ния медицинской организацией. – Москва: ООО «МЦФЭР»,  № 9 сентябрь 2017. - 

С. 51-65.  

 

 Дополнительная:   
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1. Новая модель медицинской организации, оказывающей первичную медикосанитар-

нуюпомощь.– Мет. рек., М., 2019 – 85 с.   

2. Общественное здоровье и здравоохранение / под ред. Г.Н. Царик // Учебник. – Кеме-

рово: ООО «ИНТ», 2016. – 992 с.  

 

6.4. Программа учебного модуля 4  
 

«Организация медицинской помощи» 

 

Трудоемкость освоения: 12 академических часов. 

 

Содержание программы учебного модуля 4 «Организация 

медицинской помощи»  
 

Код  Название и темы программы  

4.1  Организационная структура системы здравоохранения  

4.2  Виды, условия и формы оказания медицинской помощи  

4.3  Организация медицинской помощи в амбулаторных условиях  

4.4  Организация медицинской помощи в стационарных условиях  

4.5  Особенности организации медицинской помощи жителям сельских районов  

 

Учебно-методическое сопровождение реализации программы учебного модуля 4 «Ор-

ганизация медицинской помощи»  

 

Тематика самостоятельной работы обучающихся:  

1. Освоение организационной структуры системы здравоохранения; видов, условий 

и форм оказания медицинской помощи.  

2. Овладение системой организации медицинской помощи в амбулаторных услови-

ях.  

3. Освоение системы организации медицинской помощи в стационарных условиях.  

4. Усвоение особенностей организации медицинской помощи жителям сельских 

районов.  

 

Тематика интерактивных форм учебных занятий:  

 

№  

п/п  

Форма  занятий Тема занятий  Формируемые ком-

петенции  

(индекс) 

1.  Лекция   Организация медицинской помощи населе-

нию.  

ПК-1, ПК-2, ПК-3, 

ПК-4  

 

Фонд оценочных средств освоения программы учебного модуля 4  «Организация 

медицинской помощи»  

 

Инструкция: выберите один правильный вариант ответа.  

1. Анализ деятельности медицинской организации, оказывающей помощь в амбула-

торных условиях, предполагает изучение общей характеристики поликлиники и района 

обслуживания с использованием специальных показателей:  

 

а):  
− укомплектованность штатами;   
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− объем оказания амбулаторно-поликлинической помощи;   

− объём медицинских осмотров;   

− 

 

б):  

показатели здоровья населения;  

− нагрузка персонала;   

− объем оказания амбулаторно-поликлинической помощи;   

− диспансеризация;   

− 

 

в):  

показатели здоровья населения;  

− нагрузка персонала;   

− объем выполнения плана-задания;   

− диспансеризация;   

− демографические показатели здоровья населения.  

 

Ответ: б)  

 

2. Укажите показатели, необходимые для определения нагрузки врачебного персо-

нала:  

 

а):  
− коэффициент совместительства;  

− функция врачебной должности (плановая и фактическая);  

− 

 

б):  

показатель фактической часовой нагрузки врача на приёме в поликлинике;  

− укомплектованность кадрами (штатная, физическая);  

− функция врачебной должности (плановая и фактическая);  

− показатель фактической часовой нагрузки врача на приёме в поликлинике;  

в):  

− укомплектованность кадрами (штатная, физическая);  

− коэффициент совместительства;  

− функция врачебной должности (плановая и фактическая);  

− показатель фактической часовой нагрузки врача на приёме в поликлинике.  

 

Ответ: в)  

 

Литература к учебному модулю 4 «Организация 

медицинской помощи» 

 

Основная:  

1. Вялков А.И. Сквирская Г.П. Логистические исследования в управлении здраво-

охранением. Принципы построения и реализации дорожных карт. Менеджер здра-

воохранения. 2015: (22): 13-Здравоохранение и общественное здоровье / под ред. 

Г.Н. Царик // Учебник. – М.: ГЭОТАР-Медиа, 2018. – 912 с.  

2. Князюк Н. Управление качеством. Пошаговый алгоритм, чтобы перейти на новую 

версию ИСО 9001:2015 → 52/ Н. Князюк // Здравоохранение. Журнал для управле-

ния медицинской организацией. – Москва: ООО «МЦФЭР»,  № 9 сентябрь  

2017. - С. 51-65.  

3. Коршевер Н.Г., Помошников С.Н., Доровская А.И. Оценка успешности принятия 

управленческих решений в медицинских организациях. Проблемы социальной ги-
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гиены, здравоохранения и истории медицины. – М, Т.28 Vol. 28; 2020 №4. С 600604.  

 

Дополнительная:   

1. Новая модель медицинской организации, оказывающей первичную медикосанитар-

нуюпомощь.– Мет. рек., М., 2019 – 85 с.   

2. Общественное здоровье и здравоохранение / под ред. Г.Н. Царик // Учебник. – Кеме-

рово: ООО «ИНТ», 2016. – 992 с.  

 

6.5. Программа учебного модуля 5. «Управление 

здравоохранением» Трудоемкость освоения:12 академических часов. 

 

 Содержание программы учебного модуля 5  

«Управление здравоохранением»  
 

Код  Название и темы программы  

5.1  Теоретические основы управления.  

5.2  Управление здравоохранением в период плановой экономики (бюджетной 

модели финансирования).  

5.3  Принципиальные аспекты управления здравоохранением в условиях нового 

хозяйственного механизма.  

5.4  Управление здравоохранением в период рыночной экономики.  

5.5  Роль менеджмента и маркетинга в обеспечении эффективной деятельности  

медицинских организаций.  

 

Учебно-методическое сопровождение реализации программы учебного модуля 5  

«Управление здравоохранением»  
 

Тематика самостоятельной работы обучающихся:  

1.Освоение теоретических основ управления, в том числе в период плановой эконо-

мики (бюджетной модели финансирования), в условиях нового хозяйственного механиз-

ма, рыночной экономики.  

2. Усвоение роли менеджмента и маркетинга в обеспечении эффективной деятельно-

сти медицинских организаций.  

 

Тематика интерактивных форм учебных занятий:  

 

№  

п/п  

Форма  занятий Тема занятий  Формируемые 

компетенции  

(индекс) 

1.  Лекция   Управление здравоохранением.  ПК-1, ПК-2, ПК-3, 

ПК-4  

 

Фонд оценочных средств освоения программы учебного модуля 5  
«Управление здравоохранением»  

 

Инструкция: выберите один правильный вариант ответа.  

1. Как называется целенаправленный поступательный процесс, обеспечивающий 

эффективное функционирование и развитие системы в конкретных условиях с учетом 

имеющихся ресурсов:  

 

а) управлением;  

б) планированием;  
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в) мониторингом.  

 

Ответ: а)  

 

2. Управление социально-экономическими системами, направленное на достижение 

поставленных целей на основе учета, использования и развития преимущественно внут-

ренних факторов, т.е. кадрового, научно-технического и производственного потенциала 

называется:  

 

а) менеджментом;  

б) маркетингом;  

в) бизнес-планированием.  

 

Ответ: а)  

 

Литература к учебному модулю 5 «Управле-

ние здравоохранением»  

 

Основная:  

1. Здравоохранение и общественное здоровье / под ред. Г.Н. Царик // Учебник. – М.: 

ГЭОТАР-Медиа, 2018. – 912 с.  

2. Князюк Н. Управление качеством. Пошаговый алгоритм, чтобы перейти на новую 

версию ИСО 9001:2015 → 52/ Н. Князюк // Здравоохранение. Журнал для управле-

ния медицинской организацией. – Москва: ООО «МЦФЭР»,  № 9 сентябрь  

2017. - С. 51-65.  

3. Единые отраслевые методические рекомендации по формированию и применению 

инструментов декомпозиции целей. – Мет. рек., М. 2016 – 83 с  

4. Новая модель медицинской организации, оказывающей первичную медикосанитар-

нуюпомощь .– Мет. рек., М. 2019 – 85 с.   

 

Дополнительная:   

1. Новая модель медицинской организации, оказывающей первичную медикосанитар-

нуюпомощь.– Мет. рек., М., 2019 – 85 с.   

2. Общественное здоровье и здравоохранение / под ред. Г.Н. Царик // Учебник. – Кеме-

рово: ООО «ИНТ», 2016. – 992 с.  

 

6.6. Программа учебного модуля 6   

«Управление внедрением бережливого производства в медицинских  органи-

зациях на основе системного анализа и информационных  технологий»  
 

Трудоемкость освоения: 12 академических часов. 

 

 Содержание программы учебного модуля 6  

«Управление внедрением бережливого производства в медицинских организациях на 

основе системного анализа и информационных технологий»   
 

Код  Название и темы программы  

6.1  Повышение качества и доступности медицинской помощи посредством создания новой 

модели медицинской организации, оказывающей первичную медикосанитарную помощь  
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6.2  Использование лин-проектов в качестве основы формирования новой модели поликлиники  

6.3  Методические аспекты реализации лин-проекта в практическом здравоохранении с ис-

пользованием системного анализа и информационных технологий  

 

Учебно-методическое сопровождение реализации программы учебного модуля 6  
«Управление внедрением бережливого производства в медицинских организациях  на 

основе системного анализа и информационных технологий»  

 

Тематика самостоятельной работы обучающихся:  

1. Освоение технологий повышения качества и доступности медицинской помощи 

посредством создания новой модели медицинской организации, оказывающей первичную 

медико-санитарную помощь.  

2. Владение методами использования лин-проектов в качестве основы формирования 

новой модели поликлиники.  

3. Усвоение методических аспектов реализации лин-проекта в практическом здраво-

охранении с использованием системного анализа и информационных технологий.  

 

Тематика интерактивных форм учебных занятий:  

 

№  

п/п  

Форма  занятий Тема занятий  Формируемые 

компетенции  

(индекс) 

1.  Лекция   Управление внедрением бережливого производства в 

медицинских организациях на основе системного 

анализа и информационных технологий  

ПК-1, ПК-2, ПК-

3, ПК-4  

 

Фонд оценочных средств освоения рабочей программы учебного модуля 6  

«Управление внедрением бережливого производства в медицинских организациях на основе 

системного анализа и информационных технологий» 

 

Инструкция: выберите один правильный вариант ответа.  

1. Какое количество уровней новой модели медицинской организации, оказываю-

щей медицинскую помощь известны Вам:  

 

а)    два уровня;  

б)    три уровня;  

в)    четыре и более уровней.  

 

Ответ: б)  

 

2. Какое количество критериев содержит «базовый» уровень «Новой модели меди-

цинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную помощь»:               а)    

шесть критериев;  

б)    семь критериев;  

в)    восемь критериев.  

 

Ответ: в)   

 

Литература к учебному модулю 6  
«Управление внедрением бережливого производства в медицинских организациях  на 



51 

 

основе системного анализа и информационных технологий»  

 

Основная:  

1. Здравоохранение и общественное здоровье / под ред. Г.Н. Царик // Учебник. – 

М.: ГЭОТАР-Медиа, 2018. – 912 с.  

2. Князюк Н. Управление качеством. Пошаговый алгоритм, чтобы перейти на но-

вую версию ИСО 9001:2015 → 52/ Н. Князюк // Здравоохранение. Журнал для 

управления медицинской организацией. – Москва: ООО «МЦФЭР»,  № 9 сен-

тябрь 2017. - С. 51-65.  

3. Единые отраслевые методические рекомендации по формированию и примене-

нию инструментов декомпозиции целей. – Мет. рек., М. 2016 – 83 с  

4. Новая модель медицинской организации, оказывающей первичную медикосани-

тарнуюпомощь .– Мет. рек., М. 2019 – 85 с.   

 

Дополнительная:   

1. Новая модель медицинской организации, оказывающей первичную медикосани-

тарнуюпомощь.– Мет. рек., М., 2019 – 85 с.   

2. Общественное здоровье и здравоохранение / под ред. Г.Н. Царик // Учебник. – 

Кемерово: ООО «ИНТ», 2016. – 992 с.  

 

6.7. Программа учебного модуля 7  
«Качество и безопасность медицинской помощи. обеспечение качества и доступности  

медицинской помощи посредством повышения эффективности управления   

организациями системы здравоохранения на основе ГОСТ Р ИСО 9001:2015  

и ресурсосберегающих технологий (бережливого производства)»  

 

Трудоемкость освоения: 6 академических часов. 

 

Содержание программы учебного модуля 7  

«Качество и безопасность медицинской помощи. Обеспечение качества  и 

доступности  медицинской помощи посредством повышения эффективности 

управления организациями системы здравоохранения на основе ГОСТ Р ИСО 

9001:2015 и ресурсосберегающих технологий (бережливого производства)»  

 
Код  Название и темы программы  

7.1  Актуальность проблемы повышения качества медицинской помощи  

Код  Название и темы программы  

7.2  Теория управления процессом повышения качества  

7.3  Отечественный опыт решения проблемы повышения качества медицинских услуг  

7.4  Внутренний контроль качества и безопасности медицинской деятельности государствен-

ных (муниципальных) организаций здравоохранения  

 

Учебно-методическое сопровождение реализации программы учебного модуля 7  
«Качество и безопасность медицинской помощи. Обеспечение качества и доступности  ме-

дицинской помощи посредством повышения эффективности управления организация- 

ми системы здравоохранения на основе ГОСТ Р ИСО 9001:2015 и ресурсосберегающих  тех-

нологий (бережливого производства)»  

 

Тематика самостоятельной работы обучающихся:  

1. Усвоение проблемы повышения качества медицинской помощи.  

2. Владение теорией управления процессом повышения качества.  
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3. Освоение отечественного опыта решения проблемы повышения качества 

медицинских услуг.  

4. Владение системой внутреннего контроля качества и безопасности меди-

цинской деятельности государственных (муниципальных) организаций здравоохране-

ния.  

 

Тематика интерактивных форм учебных занятий:  

 

№  

п/п  

Форма  заня-

тий 

Тема занятий  Формируемые 

компетенции  

(индекс) 

1.  Лекция   Качество и безопасность медицинской помощи. Ли-

цензирование медицинской и фармацевтической дея-

тельности.   

ПК-1, ПК-2, ПК-

3, ПК-4  

2.  Лекция  Обеспечение качества и доступности медицин-  

  ской помощи посредством повышения эффективности 

управления организациями системы здравоохранения 

на основе ГОСТ Р ИСО 9001:2015 и ресурсосберегаю-

щих технологий (бережливого производства).  

 

ПК-1, ПК-2, ПК-

3, ПК-4  

 

Фонд оценочных средств освоения программы учебного модуля 7  
«Качество и безопасность медицинской помощи. Обеспечение качества и доступности  ме-

дицинской помощи посредством повышения эффективности управления организациями си-

стемы здравоохранения на основе ГОСТ Р ИСО 9001:2015 и ресурсосберегающих  техноло-

гий (бережливого производства)»  

 

Инструкция: выберите один правильный вариант ответа.  

1. Совокупность характеристик, отражающих своевременность оказания медицин-

ской помощи, правильность выбора методов профилактики, диагностики, лечения и реа-

билитации при оказании медицинской помощи, степень достижения запланированного ре-

зультата соответствует определению:  

 

а) качества медицинской помощи;  

б) адекватности медицинской помощи;  

в) доступности медицинской помощи в рамках программы госгарантий.  

 

Ответ: б)  

 

2. Знаменитая триада Дона Бедиана, с точки зрения качества медицинской помощи, 

включает:  

 

а) «ресурсы – технологии – наличие жалоб пациента»;   

б) «ресурсы – технологии – результаты»;   

в) «финансирование – технологии – результаты».  

 

Ответ: б)  

 

Литература к учебному модулю 7  
«Качество и безопасность медицинской помощи. Обеспечение качества и доступности  

медицинской помощи посредством повышения эффективности управления организациями   
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системы здравоохранения на основе ГОСТ Р ИСО 9001:2015 и ресурсосберегающих тех-

нологий (бережливого производства)»  

 

Основная:  

1. Здравоохранение и общественное здоровье / под ред. Г.Н. Царик // Учебник. – М.: 

ГЭОТАР-Медиа, 2018. – 912 с.  

2. Князюк Н. Управление качеством. Пошаговый алгоритм, чтобы перейти на новую 

версию ИСО 9001:2015 → 52/ Н. Князюк // Здравоохранение. Журнал для управле-

ния медицинской организацией. – Москва: ООО «МЦФЭР»,  № 9 сентябрь  

2017. - С. 51-65.  

3. Единые отраслевые методические рекомендации по формированию и применению 

инструментов декомпозиции целей. – Мет. рек., М. 2016 – 83 с.  

4. Новая модель медицинской организации, оказывающей первичную медикосанитар-

ную помощь. – Мет. рек., М. 2019 – 85 с.   

 

Дополнительная:   

1. Новая модель медицинской организации, оказывающей первичную медикосанитар-

нуюпомощь.– Мет. рек., М., 2019 – 85 с.   

2. Общественное здоровье и здравоохранение / под ред. Г.Н. Царик // Учебник. – Кеме-

рово: ООО «ИНТ», 2016. – 992 с.  

 

6.8. Программа учебного модуля 8  

«Финансирование и финансовый менеджмент»  
 

Трудоемкость освоения: 6 академических часов. 

 

Содержание программы учебного модуля 8  

«Финансирование и финансовый менеджмент»  
 

Код  Название и темы программы  

8.1  Финансирование здравоохранения в СССР, условиях нового хозяйственного механизма 

и обязательного медицинского страхования   

8.2  Правовые основы финансового регулирования  

8.3  Финансирование казенных, бюджетных и автономных учреждений   

8.4  Финансовый менеджмент и его роль в использовании финансовых ресурсов системы 

здравоохранения    

8.5   Внебюджетные источники финансирования   

 

Учебно-методическое сопровождение реализации программы учебного модуля 8   
«Финансирование и финансовый менеджмент»  

 

Тематика самостоятельной работы обучающихся:  

1. Владеть информацией о финансировании здравоохранения в СССР, усло-

виях нового хозяйственного механизма и обязательного медицинского страхования.   

2. Усвоить правовые основы финансового регулирования.  

3. Освоить финансирование казенных, бюджетных и автономных учрежде-

ний.   

4. Владеть технологиями финансового менеджмента в использовании финан-

совых ресурсов системы здравоохранения.    

5. Владеть информацией о внебюджетных источниках финансирования.  
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Тематика интерактивных форм учебных занятий:  

 

№  

п/п  

Форма  за-

нятий 

Тема занятий  Формируемые 

компетенции  

(индекс) 

1.  Лекция   Финансирование и финансовый менеджмент.  ПК-1, ПК-2, ПК3, 

ПК-4  

 

Фонд оценочных средств освоения программы учебного модуля 8 «Финансирование 

и финансовый менеджмент»  

 

Инструкция: выберите один правильный вариант ответа.  

1. Обеспечение необходимыми финансовыми ресурсами государства, регио-

нов, предприятий, предпринимателей, граждан, государственных программ и различ-

ных видов деятельности называется:  

а) финансированием;  

б) управлением;  

в) планированием.   

 

Ответ: а)  

 

2. Бюджет – форма:  

 

а) предназначенная для финансового обеспечения задач и функций государственно-

го и местного самоуправления;  

б) образования и расходования денежных средств, предназначенных для финансо-

вого обеспечения задач и функций государственного и местного самоуправления;  

в) предназначенная для экономического обоснования финансового обеспечения за-

дач и функций государственного и местного самоуправления.  

 

Ответ: б)  

 

Литература к учебному модулю 8  
«Финансирование и финансовый менеджмент»  

 

Основная:  

1. Здравоохранение и общественное здоровье / под ред. Г.Н. Царик // Учебник. – М.: 

ГЭОТАР-Медиа, 2018. – 912 с.  

2. Князюк Н. Управление качеством. Пошаговый алгоритм, чтобы перейти на новую 

версию ИСО 9001:2015 → 52/ Н. Князюк // Здравоохранение. Журнал для управле-

ния медицинской организацией. – Москва: ООО «МЦФЭР»,  № 9 сентябрь  

2017. - С. 51-65.  

3. Коршевер Н.Г., Помошников С.Н., Доровская А.И. Оценка успешности принятия 

управленческих решений в медицинских организациях. Проблемы социальной ги-

гиены, здравоохранения и истории медицины. – М, Т.28 Vol. 28; 2020 №4. С 600604.  

 

Дополнительная:   

1. Новая модель медицинской организации, оказывающей первичную медикосанитар-

нуюпомощь.– Мет. рек., М., 2019 – 85 с.   

2. Общественное здоровье и здравоохранение / под ред. Г.Н. Царик // Учебник. – Кеме-

рово: ООО «ИНТ», 2016. – 992 с.  
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6.9. Программа учебного модуля 9 «Экономи-

ка здравоохранения» 
 

Трудоемкость освоения: 6 академических часов. 

 

Содержание программы учебного модуля 9  

«Экономика здравоохранения»  
 

Код  Название и темы программы  

9.1  Экономика здравоохранения. Проблемы и перспективы.  

9.2  Эффективность здравоохранения и ее критерии.  

9.3  Методические аспекты определения медицинской, социальной и экономической эффек-

тивности.  

9.4  Себестоимость товаров и услуг. Цены и ценообразование.  

 

Учебно-методическое сопровождение реализации программы учебного модуля 9   
«Экономика здравоохранения»  

 

Тематика самостоятельной работы обучающихся:  

1. Владеть основами экономики здравоохранения.   

2. Освоить методы оценки эффективности здравоохранения и ее критерии.  

3. Усвоить методы определения медицинской, социальной и экономической 

эффективности.  

4. Освоить методы определения себестоимости товаров и услуг, цен и цено-

образования.  

 

Тематика интерактивных форм учебных занятий:  

 

№  

п/п  

Форма  заня-

тий 

Тема занятий  Формируемые 

компетенции  

(индекс) 

1.  Лекция   Экономика здравоохранения.  ПК-1, ПК-2, ПК-3, 

ПК-4  

 

Фонд оценочных средств освоения программы учебного модуля 9   
«Экономика здравоохранения»  

 

Инструкция: выберите один правильный вариант ответа.  

1. Постоянные издержки –   

 

а) зависят от объема производства продукции и услуг;  

б) не зависят от объема производства продукции и услуг;  

в) частично  зависят от объема производства продукции и услуг.  

 

Ответ: б)  

 

2. Переменные издержки –   

 

а) зависят от объема производства продукции и услуг;  

б) не зависят от объема производства продукции и услуг;  

в) частично  зависят от объема производства продукции и услуг.  
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Ответ: б)  

Литература к учебному модулю 9 «Экономи-

ка здравоохранения»  

 

Основная:  

1. Коршевер Н.Г., Помошников С.Н., Доровская А.И. Оценка успешности принятия 

управленческих решений в медицинских организациях. Проблемы социальной 

гигиены, здравоохранения и истории медицины. – М, Т.28 Vol. 28; 2020 №4. С 

600-604.  

2. Здравоохранение и общественное здоровье / под ред. Г.Н. Царик // Учебник. – 

М.: ГЭОТАР-Медиа, 2018. – 912 с.  

3. Князюк Н. Управление качеством. Пошаговый алгоритм, чтобы перейти на но-

вую версию ИСО 9001:2015 → 52/ Н. Князюк // Здравоохранение. Журнал для 

управления медицинской организацией. – Москва: ООО «МЦФЭР»,  № 9 сен-

тябрь 2017. - С. 51-65.  

4. Писарев С.Л. Рауцкий О.Е. Информатизация в здравоохранении, как аналитиче-

ская основа поддержки управленческих решений. В кн.: Материалы V Междуна-

родной научно-практической конференции «Проблемы управления социально-

экономическими системами: теория и практика». Тверь; 2017. С.209212.   

 

Дополнительная:   

1. Новая модель медицинской организации, оказывающей первичную медикосани-

тарнуюпомощь.– Мет. рек., М., 2019 – 85 с.   

2. Общественное здоровье и здравоохранение / под ред. Г.Н. Царик // Учебник. – 

Кемерово: ООО «ИНТ», 2016. – 992 с.  

 

6.10. Программа учебного модуля 10  

«Организация экспертизы временной и стойкой утраты трудоспособности»  

 

Трудоемкость освоения: 12 академических часов. 

 

Содержание программы учебного модуля 10 «Организация экспертизы 

временной и стойкой утраты трудоспособности»  

 
Код  Название и темы программы  

10.1  Организация экспертизы временной нетрудоспособности в медицинских организациях.  

10.2  Временная нетрудоспособность. Порядок выдачи и ответственность за нарушение порядка 

выдачи больничных листков.  

10.3  Экспертиза стойкой утраты трудоспособности.  

 

Учебно-методическое сопровождение реализации программы учебного модуля 10  

«Организация экспертизы временной и стойкой утраты трудоспособности»  

 

Тематика самостоятельной работы обучающихся:  

1. Освоить организацию экспертизы временной и стойкой нетрудоспособности в ме-

дицинских организациях.  

2. Усвоить порядок выдачи и ответственности за нарушение порядка выдачи боль-

ничных листков.  
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Тематика интерактивных форм учебных занятий:  

 

№  

п/п  

Форма  за-

нятий 

Тема занятий  Формируемые 

компетенции  

(индекс) 

1.  Лекция   Организация экспертизы временной и стойкой 

утраты трудоспособности.  

ПК-1, ПК-2, ПК-3, 

ПК-4  

 

Фонд оценочных средств освоения программы учебного модуля 10  «Органи-

зация экспертизы временной и стойкой утраты трудоспособности»  

 

Инструкция: выберите один правильный вариант ответа. 1. 

Временная нетрудоспособность– это:  

 

а) невозможность осуществления работником трудовых обязанностей, обусловлен-

ных медицинскими причинами, предусмотренными действующим законодатель-

ством;  

б) невозможность осуществления работником трудовых обязанностей, обуслов-

ленных медицинскими причинами, а также социальными факторами, предусмот-

ренными действующим законодательством;  

в) невозможность осуществления работником трудовых обязанностей, обуслов-

ленных социальными факторами, предусмотренными действующим законода-

тельством.  

 

Ответ: б)  

 

2. Укажите медицинские причины и социальные факторы определяющие невозмож-

ность осуществления работником трудовых обязанностей:  

 

а):  

−болезнь (травма);  

−санаторно-курортное лечение и медицинская реабилитация;  

−уход за больным членом семьи;   

−карантин;  

−протезирование в условиях стационара; 

−отпуск по беременности и родам;  

 

б):  

−болезнь (травма);  

−санаторно-курортное лечение и медицинская реабилитация;  

−протезирование в условиях стационара;  

−отпуск по беременности и родам;  

 

в):  

−болезнь (травма);  

−санаторно-курортное лечение и медицинская реабилитация;  

−уход за больным членом семьи;   

−отпуск по беременности и родам.  

 

Ответ: а)  

 



58 

 

 

Литература к учебному модулю 10  
«Организация экспертизы временной и стойкой утраты трудоспособности»  

 

Основная:  

1. Коршевер Н.Г., Помошников С.Н., Доровская А.И. Оценка успешности приня-

тия управленческих решений в медицинских организациях. Проблемы социаль-

ной гигиены, здравоохранения и истории медицины. – М, Т.28 Vol. 28; 2020 №4. 

С 600-604.  

2. Здравоохранение и общественное здоровье / под ред. Г.Н. Царик // Учебник. – 

М.: ГЭОТАР-Медиа, 2018. – 912 с.  

3. Князюк Н. Управление качеством. Пошаговый алгоритм, чтобы перейти на но-

вую версию ИСО 9001:2015 → 52/ Н. Князюк // Здравоохранение. Журнал для 

управления медицинской организацией. – Москва: ООО «МЦФЭР»,  № 9 сен-

тябрь 2017. - С. 51-65.  

4. Писарев С.Л. Рауцкий О.Е. Информатизация в здравоохранении, как аналитиче-

ская основа поддержки управленческих решений. В кн.: Материалы V Между-

народной научно-практической конференции «Проблемы управления социаль-

но-экономическими системами: теория и практика». Тверь; 2017. С.209212.   

 

Дополнительная:   

1. Новая модель медицинской организации, оказывающей первичную медикосани-

тарнуюпомощь.– Мет. рек., М., 2019 – 85 с.   

2. Общественное здоровье и здравоохранение / под ред. Г.Н. Царик // Учебник. – 

Кемерово: ООО «ИНТ», 2016. – 992 с.  

 

 

6.11. Программа учебного модуля 11  

«Система управления персоналом в здравоохранении»  
 

Трудоемкость освоения: 12 академических часов. 

 

Содержание программы учебного модуля 11  
«Система управления персоналом в здравоохранении»  

 
Код  Название и темы программы  

11.1  Методы, функции и способы управления.  

11.2 Цели и задачи управления.  

11.3 Планирование, прогнозирование и маркетинг персонала.  

11.4 Функции руководителя.  

11.5 Формы административной деятельности.  

11.6 Стили руководства.  

 

Учебно-методическое сопровождение реализации программы учебного модуля 11  «Си-

стема управления персоналом в здравоохранении»  

 

Тематика самостоятельной работы обучающихся:  

1. Освоить методы, функции и способы управления персоналом.  

2. Усвоить функции руководителя, формы административной деятельности и 

стили руководства.  
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Тематика интерактивных форм учебных занятий:  

 

№  

п/п  

Форма  заня-

тий 

Тема занятий  Формируемые 

компетенции  

(индекс) 

1.  Лекция   Система управления персоналом в здравоохране-

нии.  

ПК-1, ПК-2, ПК3, 

ПК-4  

 

Фонд оценочных средств освоения программы учебного модуля 11   

«Система управления персоналом в здравоохранении»  

 

Инструкция: выберите один правильный вариант ответа.  

1. Методы управления персоналом это:   

 

а) способы воздействия на коллективы и отдельных работников с целью осу-

ществления координации их деятельности в процессе производства; б) координа-

ции деятельности персонала в процессе производства;  

в) организация деятельности персонала в процессе производства.  

 

Ответ: а)  

 

2. По характеру воздействия различают три группы методов управления:  

 

а):  

−политические;  

−экономические (материальные);  

−социально-психологические (моральные);  

− 

б):  

−служебные;  

−экономические (материальные);  

−социально-психологические (моральные);  

 

в):  

−административные;  

−экономические (материальные);  

−социально-психологические (моральные).  

 

                   Ответ: в)  

 

Литература к учебному модулю 11  
«Система управления персоналом в здравоохранении»  

 

Основная:  

1. Коршевер Н.Г., Помошников С.Н., Доровская А.И. Оценка успешности приня-

тия управленческих решений в медицинских организациях. Проблемы социаль-

ной гигиены, здравоохранения и истории медицины. – М, Т.28 Vol. 28; 2020 №4. 

С 600-604.  

2. Здравоохранение и общественное здоровье / под ред. Г.Н. Царик // Учебник. – 

М.: ГЭОТАР-Медиа, 2018. – 912 с.  
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3. Князюк Н. Управление качеством. Пошаговый алгоритм, чтобы перейти на но-

вую версию ИСО 9001:2015 → 52/ Н. Князюк // Здравоохранение. Журнал  

для управления медицинской организацией. – Москва: ООО «МЦФЭР»,  № 9 

сентябрь 2017. - С. 51-65.  

4. Писарев С.Л. Рауцкий О.Е. Информатизация в здравоохранении, как аналитиче-

ская основа поддержки управленческих решений. В кн.: Материалы V Между-

народной научно-практической конференции «Проблемы управления социаль-

но-экономическими системами: теория и практика». Тверь; 2017. С.209212.   

 

Дополнительная:   

1. Новая модель медицинской организации, оказывающей первичную медикосани-

тарнуюпомощь.– Мет. рек., М., 2019 – 85 с.   

2. Общественное здоровье и здравоохранение / под ред. Г.Н. Царик // Учебник. – 

Кемерово: ООО «ИНТ», 2016. – 992 с.  

 

6.12. Программа учебного модуля 12  

«Сущность, классификация, процесс развития конфликтов. Управление  конфликта-

ми»  
 

Трудоемкость освоения: 12 академических часов. 

 

Содержание программы учебного модуля 12  
«Сущность, классификация, процесс развития конфликтов. Управление  конфликта-

ми»  
 

Код  Название и темы программы  

12.1  Актуальность проблемы. Субъекты и      участники конфликта. 

12.2  Стадии развития конфликта. 

12.3  Разрешение конфликта. 

12.4  Модели развития конфликта. 

12.5  Классификация конфликтов. 

12.6  Функции конфликта. 

12.7  Модели разрешения конфликта. 

 

Учебно-методическое сопровождение реализации программы учебного модуля 12  

«Сущность, классификация, процесс развития конфликтов. Управление  конфликта-

ми»  

 

Тематика самостоятельной работы обучающихся:  

1. Освоить процесс развития и управления конфликтами.  

2. Усвоить модели разрешения конфликтами.  

 

Тематика интерактивных форм учебных занятий:  

 

№  

п/п  

Форма  заня-

тий 

Тема занятий  Формируемые 

компетенции  

(индекс) 

1.  Лекция   Сущность, классификация, процесс развития конфлик-

тов. Управление  конфликтами.  

ПК-1, ПК-2,  ПК-3, 

ПК-4  
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Фонд оценочных средств освоения программы учебного модуля 12  «Сущность, 

классификация, процесс развития конфликтов. Управление  конфликтами»  

 

Инструкция: выберите один правильный вариант ответа.  

1. Конфликт– это   

а) столкновение противоположно направленных, несовместимых друг с другом 

тенденций с острыми отрицательными эмоциональными переживаниями;   

 

б) столкновение противоположно направленных, несовместимых друг с другом 

тенденций в осознании отдельно взятого индивида, в межличностных взаимодей-

ствиях или межличностных отношениях индивидов или групп людей, связанное с 

острыми отрицательными эмоциональными переживаниями;   

 

в) столкновение несовместимых друг с другом тенденций в осознании отдельно 

взятого индивида, в межличностных взаимодействиях, связанное с острыми отри-

цательными эмоциональными переживаниями.   

 

Ответ: б)  

 

2. Конфликтная ситуация – это  

 

а) объективная основа конфликта, фиксирующая возникновение реального проти-

воречия в интересах и потребностях сторон;  

 

б) субъективная основа конфликта, фиксирующая возникновение реального проти-

воречия в интересах и потребностях сторон;  

 

в) возникновение реального противоречия в интересах и потребностях сторон.  

 

Ответ: б)  

 

Литература к учебному модулю 12  
«Сущность, классификация, процесс развития конфликтов.   

Управление  конфликтами»  

 

Основная:  

1. Коршевер Н.Г., Помошников С.Н., Доровская А.И. Оценка успешности приня-

тия управленческих решений в медицинских организациях. Проблемы социаль-

ной гигиены, здравоохранения и истории медицины. – М, Т.28 Vol. 28; 2020 №4. 

С 600-604.  

2. Здравоохранение и общественное здоровье / под ред. Г.Н. Царик // Учебник. – 

М.: ГЭОТАР-Медиа, 2018. – 912 с.  

3. Князюк Н. Управление качеством. Пошаговый алгоритм, чтобы перейти на но-

вую версию ИСО 9001:2015 → 52/ Н. Князюк // Здравоохранение. Журнал для 

управления медицинской организацией. – Москва: ООО «МЦФЭР»,  № 9 сен-

тябрь 2017. - С. 51-65.  

4. Писарев С.Л. Рауцкий О.Е. Информатизация в здравоохранении, как аналитиче-

ская основа поддержки управленческих решений. В кн.: Материалы V Между-

народной научно-практической конференции «Проблемы управления социаль-

но-экономическими системами: теория и практика». Тверь; 2017. С.209212.   

 

Дополнительная:   
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1. Новая модель медицинской организации, оказывающей первичную медикосани-

тарнуюпомощь.– Мет. рек., М., 2019 – 85 с.   

2. Общественное здоровье и здравоохранение / под ред. Г.Н. Царик // Учебник. – 

Кемерово: ООО «ИНТ», 2016. – 992 с.  

 

  7. ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ   

ПРОГРАММЫ  
 

Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации врачей  

«Совершенствование компетентности в сфере здравоохранения и общественного здоро-

вья».  

Сроки и материалы курса определяются организацией самостоятельно, исходя из це-

лей обучения.   

Обучение носит индивидуальный или групповой характер и предусматривает такие 

виды деятельности, как:  

• самостоятельную работу с учебными изданиями;  

• приобретение профессиональных и организаторских навыков;  

• непосредственное участие в планировании работы организации;  

• работу с технической, нормативной и другой документацией;  

• участие в совещаниях и врачебных комиссиях;  

По результатам прохождения обучения слушателю предлагаются дополнительные 

материалы по реализуемой дополнительной профессиональной программе.  

 

7.1. Материально-техническое обеспечение программы 
 

 Образовательная платформа Moodle расположенная на сервере Учреждения ДПО «Ке-

меровский институт социально-экономических проблем здравоохранения» 

 Учебная комната; 

 Мультимедиа проектор; 

 Рабочее место, оборудованное персональным компьютером с вебкамерой, микрофоном 

и выходом в сеть интернет; 

 ЭИОС. Асинхронное заочное проводится на базе электронной информационно-

образовательной среды (ЭИОС) основой которой является обучающая платформа 

Moodle. Идентификация личности при подтверждении результатов обучения решается 

путем присвоения каждому обучающемуся номера личного дела, заведения личного ка-

бинета обучающегося с индивидуальным логином и паролем. Учебный материал, рас-

положенный в ЭИОС организации разбит на несколько модулей, каждый из которых 

содержит теоретический материал в виде мультимедийных материалов, презентации, 

нормативных документов, методических пособий. Каждый модуль завершается проме-

жуточным тестом/заданием, реализованным в электронном формате. В личном кабине-

те ЭИОС обучающийся прикрепляет все ответы на все задания, что дает возможность 

преподавателю оценить его знания. Результаты тестирования отображаются в личном 

кабинете слушателя, а также отправляются ему на контактный адрес электронной по-

чты. 

 

 

8. ФОРМЫ АТТЕСТАЦИИ  
 

Аттестация – установление соответствия усвоенного содержания образования пла-

нируемым результатам обучения по ДПП, представляет собой форму оценки степени и 

уровня освоения программы, является обязательной и проводится в порядке и в форме, ко-

торые установлены образовательной организацией.  
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Итоговая аттестация по дополнительной профессиональной программе повышения 

квалификации врачей «Совершенствование компетентности в сфере здравоохранения и 

общественного здоровья» проводится в форме зачёта и должна выявлять теоретическую 

подготовку врача в соответствии с квалификационными требованиями, профессиональным 

стандартом. 

Обучающиеся допускаются к итоговой аттестации после изучения дисциплин в объ-

ёме, предусмотренном учебным планом дополнительной профессиональной программы 

повышения квалификации врачей «Совершенствование компетентности в сфере здраво-

охранения и общественного здоровья».  

Обучающиеся допускаются к итоговой аттестации после изучения дисциплин в объё-

ме, предусмотренном учебным планом. 

Рекомендуемый порядок проведения итоговой аттестации включает в себя тестиро-

вание, направленное на контроль и оценку знаний, умений, составляющих содержание 

профессиональных компетенций.  

Обучающиеся, освоившие дополнительную профессиональную программу повыше-

ния квалификации врачей по теме «Совершенствование компетентности в сфере здраво-

охранения и общественного здоровья» и успешно прошедшие итоговую аттестацию, по-

лучают документ установленного образца о дополнительном профессиональном образо-

вании – удостоверение о повышении квалификации.  

 

 

 

9. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ  
  

9.1. Оценочные материалы аттестации  

 

Форма аттестации:   

• тестирование;  

• контрольные вопросы.  

 

Примерная тематика контрольных вопросов, выявляющих теоретическую под-

готовку обучающегося:  

1. Определение понятий: «здоровье», «общественное здоровье» и «болезнь».  

2. Факторы, определяющие здоровье населения.  

3. Международная статистическая классификация болезней, травм и проблем, связан-

ных со здоровьем.  

4. Основные  принципы  организации  медицинской  помощи,  оказы-

ваемой  в амбулаторных условиях.  

5. Структура, задачи и функции поликлиники.  

6. Основные показатели, характеризующие деятельность медицинских организаций, 

оказывающих медицинскую помощь в амбулаторных условиях.  

7. Новая модель поликлиники.  

8. Структура, задачи и функции типовой больницы.  

9. Основные показатели деятельности типовой больницы.  

10. Определение понятий медицинская помощь и качество медицинской помощи.  

11. Знаменитая триада «ресурсы-технология-результат».  

12. Определение понятия порядка оказания медицинской помощи.  

13. Отличие порядка оказания медицинской помощи от стандарта медицинской помо-

щи.  

14. Интегральная оценка эффективности управления системой обеспечения качества 

медицинской помощи.  

15. Дайте определение «бережливого производства товаров и услуг».  
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16. Перечислите этапы «внедрения бережливого производства».  

17. Укажите нормативные документы в области контроля качества медицинской помо-

щи.  

18. Цели ведомственного контроля качества медицинской помощи  

19. Организация внутреннего контроля качества медицинской помощи  

20. Возможные виды оплаты медицинской помощи, оказываемой в амбулаторных и ста-

ционарных условиях.  

21. Программа  государственных  гарантий  бесплатного  оказания  граж-

данам медицинской помощи; разработка государственных (муниципальных) заданий 

медицинским организациям.  

22. Финансовый менеджмент и его роль в использовании финансовых ресурсов.  

23. Внебюджетные источники финансирования. Добровольное медицинское страхова-

ние, лизинг, факторинг, государственно-частное партнёрство.  

24. Экономика здравоохранения как наука.  

25. Медицинская эффективность.  

26. Определение социальной эффективности.  

27. Методика определения экономической эффективности.  

28. Цена, ценообразование и ценовая политика.  

29. Механизм ценообразования на медицинские услуги.  

 

10. ИНЫЕ КОМПОНЕНТЫ ПРОГРАММЫ  
 

10.1. Кадровое обеспечение образовательного процесса – программа реализуется 

профессорско-преподавательским составом.  

10.2. Критерии оценки ответа обучающегося при 100-балльной системе  

 

Характеристика ответа  Баллы   Оценка  

Дан полный, развёрнутый ответ на поставленный вопрос, показана совокупность осо-

знанных знаний об объекте, проявляющаяся в свободном оперировании понятиями, 

умении выделить существенные и несущественные его признаки, причинно-

следственные связи. Знание об объекте демонстрируется на фоне понимания его в си-

стеме данной науки и междисциплинарных связей. Ответ формулируется в терминах 

науки, изложен литературным языком, логичен, доказателен, демонстрирует автор-

скую позицию обучающегося.  

Практические (и/или лабораторные) работы выполнены в полном объеме, теоретиче-

ское содержание курса освоено полностью, необходимые практические навыки рабо-

ты в рамках учебных заданий сформированы, все предусмотренные программой учеб-

ные задания выполнены, качество их выполнения оценено числом баллов, близким к 

максимальному 

90-100  5  

Дан полный, развёрнутый ответ на поставленный вопрос, показана совокупность осо-

знанных знаний об объекте, доказательно раскрыты основные положения темы; в от-

вете прослеживается чёткая структура, логическая последовательность, отражающая 

сущность раскрываемых понятий, теорий, явлений. Знание об объекте демонстрирует-

ся на фоне понимания его в системе данной науки и междисциплинарных связей. От-

вет изложен литературным языком в терминах науки. Могут быть допущены недочёты 

в определении понятий, исправленные обучающимся самостоятельно в процессе отве-

та или с помощью преподавателя.  

Практические (и/или лабораторные) работы выполнены в полном объеме, теоретиче-

ское содержание курса освоено полностью, необходимые практические навыки рабо-

ты в рамках учебных заданий в основном сформированы, все предусмотренные про-

граммой обучения учебные задания выполнены, качество выполнения большинства из 

них оценено числом баллов, близким к максимальному  

80-89  4  
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Дан недостаточно полный и недостаточно развёрнутый ответ. Логика и последова-

тельность изложения имеют нарушения. Допущены ошибки в раскрытии понятий, 

употреблении терминов. Обучающийся не способен самостоятельно выделить суще-

ственные и несущественные признаки и причинноследственные связи. Обучающийся 

может конкретизировать обобщённые знания, доказав на примерах их основные по-

ложения только с помощью преподавателя. Речевое оформление требует поправок, 

коррекции.  

Практические (и/или лабораторные) работы выполнены, теоретическое содержание 

курса освоено частично, необходимые практические навыки работы в рамках учебных 

заданий в основном сформированы, большинство предусмотренных программой обу-

чения учебных заданий выполнено, некоторые из выполненных заданий, возможно, 

содержат ошибки  

70-79  3  

Дан неполный ответ, представляющий собой разрозненные знания по теме вопроса с 

существенными ошибками в определениях. Присутствуют фрагментарность, нелогич-

ность изложения. Обучающийся не осознает связь данного понятия, теории, явления с 

другими объектами дисциплины. Отсутствуют выводы, конкретизация и доказатель-

ность изложения. Речь неграмотная. Дополнительные и уточняющие вопросы препо-

давателя не приводят к коррекции ответа обучающегося не только на поставленный 

вопрос, но и на другие вопросы дисциплины.  

Практические (и/или лабораторные) работы выполнены частично, теоретическое со-

держание курса освоено частично, необходимые практические навыки работы в рам-

ках учебных заданий не сформированы, большинство предусмотренных программой 

обучения учебных заданий не выполнено либо качество их выполнения оценено чис-

лом баллов близким к минимальному. При дополнительной самостоятельной работе 

над материалом курса, при консультировании преподавателя, возможно повышение 

качества выполнения учебных заданий  

69 и ме-

нее  

2  

 

10.3. Критерии оценки обучающегося при недифференцированном зачёте  
 

Характеристика ответа         Баллы          Оценка 

 

Основные практические (и/или лабораторные) работы выполнены, теоре     70-100     Зачет 

 тическое содержание курса освоено, необходимые практические 

 навыки работы в рамках учебных заданий в основном сформированы, 

 большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий 

 выполнено  

Практические (и/или лабораторные) работы выполнены частично, теоре     менее        Незачет 

тическое содержание курса не освоено, необходимые практические навы    70 % 

работы в рамках учебных заданий не сформированы, большинство 

предусмотренных программой обучения учебных заданий не выполнено 

 либо качество их выполнения оценено числом баллов, близким к 

 минимальному  

 

 


